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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discutir aspectos de selecdo de produtos e
materiais em reformas em moradias populares na cidade de Sao Paulo. As principais
motivagdes deste trabalho sdo a analise e a tentativa de resolugao de problema de
grande impacto social além de desenvolver um trabalho interdisciplinar com as areas
de engenharia civil e a arquitetura. Inicialmente serdo abordados os histéricos da
moradia popular no pais, e na cidade de Sao Paulo. Depois serao discutidos sete
estudos de casos de reformas em moradias populares acompanhadas na cidade de
Sao Paulo; e entrevistas com sete moradores sobre aspectos gerais das reformas na
melhoria da qualidade de vida. Posteriormente, sera discutida a viabilidade do uso
da metodologia de selegdao de materiais na selegcado de produtos e fornecedores, de
modo a reduzir os custos de reformas e ampliar a rede de moradores beneficiadas

com as reformas.

Palavras-chave: Reforma Habitacional, Moradia Popular, Cidade de Sao Paulo,

Metodologia de Selecdo de Materiais, Sele¢do de Produtos; Favela.



ABSTRACT

This paper aims to discuss aspects of product and material selection in
reforms in popular housing in the city of Sao Paulo. The main motivations of this work
are the analysis and the attempt to solve a problem of great social impact besides
developing an interdisciplinary work with the areas of civil engineering and
architecture. Initially will be approached the history of popular housing in the country,
and in the city of Sdo Paulo. Then it will discuss seven case studies of housing
reforms in the city of Sdo Paulo; and interviews with seven residents on general
aspects of the reforms to improve the quality of life. Subsequently, the feasibility of
using the material selection methodology in the selection of products and suppliers
will be discussed, in order to reduce the costs of reforms and expand the network of

residents benefiting from the reforms.

Keywords: Housing reform, popular housing, Sao Paulo city, material selection

methods, product design, slums
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1. INTRODUCAO

De acordo com o relatério do UN-HABITAT (2012) aproximadamente um
bilhdo de pessoas \)ivem em favelas ao redor do mundo e a proje¢ao para o ano de
2050 é que esse numero ftriplique. Favelas que ainda nao foram urbanizadas
normalmente apresentam moradias que sao consideradas inadequadas por néo
apresentarem a infraestrutura basica como de tratamento de agua e esgoto além de

energia elétrica.

Durante o século XX o Brasil deixou de ser um pais agrario para tornar-se um
pais urbano. Essa mudanga estrutural ndo foi planejada pelo Estado. O crescimento
das cidades foi desordenado e sem praticamente nenhuma politica publica
(Maricato, 2006). Em Sao Paulo, com a industrializagao inicialmente os recém-
chegados a cidade foram morar em corticos localizados no centro da cidade. Essas
habitagées ndo contavam com o minimo de condi¢gées de habitabilidade. Em muitos
casos familias numerosas viviam em um cémodo sem ventilagdo e nem banheiro
proprio (Bonduki, 1994). |

A partir dos anos 30, o Estado passou a incentivar o tripé: autoconstrugéo x
loteamento periférico x casa prépria. Essa politica gerou o crescimento da cidade na
dire¢do periférica sem o acompanhamento técnico na construgao das casas e, em
muitos casos, resultou em casas sem acesso a infraestrutura basica como acesso

ao tratamento de agua e esgoto e a posse da terra (Bonduki, 1998).

Foi no inicio dos anos 90 que algumas cidades como Sao Paulo, Belém, Rio
de Janeiro criaram programas de urbanizagcdo de favelas, os quais tinham como
objetivo principal dotar a comunidade de infraestrutura basica. Vinte e cinco anos
depois do programa de urbanizacao de favelas 10,323 milhdes de domicilios sédo
considerados inadequados para se morar, sendo que o principal motivo ainda é a

falta de infraestrutura basica.

O problema da habitagéo popular no Brasil e em Sao Paulo é de grande
complexidade e também alvo de muita polémica entre os seus estudiosos. Muitos
afirmam que além das condi¢des basicas de estrutura como recolhimento de lixo e
esgoto encanado. lluminagao e ventilagdo sdo também parametros importantes para

medir as condi¢gbes de habitabilidade (Mariana Estevao, 8/3/16).
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Diante de um problema de natureza tdo complexa € importante que outros
atores, além do setor publico envolvam-se na tentativa de sua resolugéo. E dessa
analise que surgiram os negocios sociais, 0s quais consistem em empresas que

buscam resolver problemas de carater social (Assad, 2012).

O Programa Vivenda € um negécio social que atua na area da habitagao
popular. De acordo com os seus fundadores (comunicacado pessoal, 8/10/16) ele
surgiu com o objetivo de tentar intervir no déficit habitacional e na precariedade de
muitas casas em favelas. O Programa faz reformas de acabamento em um cémodo
da casa do cliente, como por exemplo, abertura de janela, instalagdo de piso

ceramico entre outros servicos.

O Programa conta com duas linhas de atuacao: parcelada e subsidiada. Na
parcelada o cliente paga o valor da reforma parceladamente e na subsidiada, a linha
objeto de estudo desse texto, o cliente gragas a parceria com o Instituto PHI recebe
a doacédo da reforma de um cébmodo da sua casa com todos os custos como méo-
de-obra e material ja inclusos. A selegcdo de materiais € um método utilizado para se
encontrar materiais, ou produtos, que satisfacam um objetivo desejado respeitando-

se restricbes de projeto (Ashby, 2012).

No caso do Vivenda o interesse em utilizar esse método € buscar baratear os
custos com material ou ainda aumentar a qualidade da obra. Como pode ser
observado o problema do déficit e da inadequagao habitacional ndo & de simples
resolugao e necessita de varios atores e ferramentas na busca de uma resolugéo, ou

ao menos de uma diminui¢do do seu agravamento.
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2. OBJETIVOS

O desenvolvimento desse projeto objetiva analisar a viabilidade de se
utilizar a técnica de sele¢do de materiais no Programa Vivenda, um negécio
social e também investigar qual foi o impacto da reforma nas casas de

algumas familias que passaram por ela.

Para que esse objetivo fosse alcangado, o trabalho dividiu-se nas

seguintes etapas:

Entrevista de algumas familias para a entrevista

Analise das entrevistas

Conversa com os fundadores da Vivenda para se obter informagbes sobre a
politica de compras e possiveis gargalos da empresa

Levantamento dos produtos mais comprados nos primeiros semestre de 2016

Discussao da viabilidade de utilizagdo da técnica de selegcao de materiais

15



3. REVISAQ BIBLIOGRAFICA

3.1. Cortigos e favelas

A crise habitacional surge no Brasil como resultado de uma correlagao de
fatores como o fim da escravidao no final do século XIX (com a migragdo dos negros
para os centros urbanos) e a chegada dos imigrantes europeus para trabalhar na
incipiente industria paulistana (Motta, 1894 apud Bonduki, 1994, p.1) Os corticos
surgem na cidade de S&o Paulo (vide Figura 1) como o resultado da primeira crise
habitacional ocorrida no periodo de 1886 a 1900. A cidade de Sao Paulo no estava
preparada para receber a grande quantidade de novos moradores e como resultado
ocorreu o crescimento desordenado dos cortigcos, muitos deles insalubres. Segundo

Motta, os cortigos podiam ser caracterizados (1894 apud Bonduki, 1994, p.22):

‘pela ma qualidade e impropriedade das construgbes; pela falta de
capacidade e ma distribuicdo dos aposentos;, pela caréncia de prévio
saneamento do terreno onde se acham construidos; e finalmente, pelo

desprezo das mais comezinhas regras de higiene doméstica.”

De 1890 a 1893 a cidade cresceu 28%, pulando de 64.934 habitantes para
130.775 (Bonduki, 1994). Os corticos podem ser definidos como uma unidade
habitacional que abriga varias familias em pequenos comodos. Essas familias
utilizam comunitariamente a latrina, fogdo e tanque. Uma caracteristica muito
comum dos corticos era a sua insalubridade e umidade. Um tergo dos ébitos na
cidade de S&ao Paulo na década de 1890 (Janior, 1996), era resultante de doencas
transmissiveis, como a de febre amarela (doencga infecciosa grave, causada por
virus e transmitida por mosquitos como o Haemagogus e o Aedes aegypti) e a cblera
(doenga do intestino delgado causada por bactérias como Vibrio cholerae e que é
transmitida principalmente através da agua e de alimentos contaminados com fezes

humanas com presencga das bactérias).

Diante desse quadro, varios higienistas passaram a pressionar o poder
publico cobrando leis sanitaristas como as experimentadas com sucesso em outros
paises, como Franga e Alemanha. O inicio do século XX assistiu ao florescimento

dos corticos em cidades como Sao Paulo e Rio de Janeiro. Na cidade de S&o Paulo

16



funcionava com o simbdlico cortico do Sr. Francisco Barros no bairro do Bixiga, que
era composto por quatro prédios independentes, sendo que um deles chamado de

geladeira devido a sua umidade (Junior, 1996).

Figura 1- Cortigco no inicio do século XX. Fonte: Bonduki, 1994.

Algumas medidas foram tomadas pelas autoridades como resposta a pressao
de médicos higienistas e aos numerosos casos de epidemia em centros urbanos,
como Rio de Janeiro e Sao Paulo. As cidades ficaram entdo a mercé, do ponto de
vista burocratico, da dita ordem sanitaria. Deste modo, algumas habitagdes, como os
corticos, poderiam ser interditadas, demolidas e até queimadas por ordem de
sanitaristas (Bonduki, 1994). Segue abaixo algumas medidas propostas pelos

higienistas:
e Criagao da Diretoria de Higiene, com poderes de policia e inspecao sanitaria;

e Promulgacéo de vasta legislagdo de controle sanitario e de producdo das
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habitacdes, com destaque para o Cddigo Sanitario de 1894,

e Participagdo do Estado na gestdo de obras de saneamento e de

abastecimento de agua e de coleta de esgotos.

No inicio do século XX havia em S&o Paulo um capital excedente decorrente
da intensa comercializagdo do café, que podia ser investido na iniciante
industrializagdo. Com o crescimento da cidade e aumento do déficit habitacional,
outra importante opcéao de investimento para os rentistas era no setor imobiliario:
construcao de novas moradias para os trabalhadores — corticos, vilas e casas

geminadas - e subsequente aluguel.

As vilas eram um dos tipos de moradia defendida pelos higienistas da época,
pois estas habitagbes apresentavam menor densidade habitacional e tinham
equipamentos sanitarios e hidraulicos individuais (por exemplo, banheiro e tanque),
diferentemente dos corticos. Existiam basicamente dois tipos de vilas operarias: a
‘de empresa” e a “particular”. O primeiro tipo era geralmente construido por
empresas que necessitavam que os trabalhadores morassem perto do trabalho e o
segundo tipo era fruto da producgéo rentista, mas pelo seu maior pre¢o, ndo era uma

opgao para a maior parte dos trabalhadores (Bonduki, 1994).

Na década de 30 (Taschner, 1997) aproximadamente 20% da populagao da
cidade de S&o Paulo viviam em corticos. A era Vargas (1930-1945) foi um momento
de implantagao no Brasil de um projeto nacional-desenvolvimentista, sendo que um
dos seus pilares era a industrializagdo do pais. Parte importante desse projeto
consistia na construgdo do “homem novo”, o trabalhador padrao necessario para a
industrializagéo. Setores empresariais criaram o Instituto de Organizagdo Racional
do Trabalho (IDORT) para patrocinar pesquisas da Escola Livre de Sociologia e
Politica sobre o0 modo de vida e a produtividade dos trabalhadores brasileiros
(Gomes, 1999).

Em 1942, os resultados destas pesquisas indicavam que o trabalhador
brasileiro morava mal e gastava a maior parte do seu salario com a alimentacao.
Neste mesmo ano o IDORT langou uma campanha em prol da construgdo de casas
econdmicas. Foi nesse momento que o problema da habitagédo em centros urbanos
deixou de ser uma preocupagdo somente para médicos sanitaristas, tornando-se

uma questdo a ser abordada por engenheiros, arquitetos e variada gama de
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profissionais.

Tem-se a partir de 1942 (Bonduki, 1994) uma campanha pela intervengao do
estado na area habitacional. Os corticos foram alvo de diversas criticas, assim como
o modelo rentista imobiliario. As classes dominantes desejavam a derrubada dos
corticos do centro das cidades e a criagdo de um modelo mais barato de habitagéo.
Como resposta, o governo congelou o valor dos aluguéis através da Lei do

Inquilinato de 1942 - este congelamento durou até o golpe militar de 1964.

Nao havia nesta época em Sao Paulo a cultura da “casa prépria” e 80% da
populacao da cidade de Sao Paulo viviam em casas de aluguel (Bonduki, 1994). Foi
a partir desse momento que o trabalhador foi incentivado em “optar” pela casa
unifamiliar, mesmo que isso significasse a sua saida do centro da cidade em diregao
das areas mais longinquas, conhecidas entdo como zona rural (sem infraestrutura
de saneamento basico e eletricidade). Vide abaixo um excerto do Araujo (1942 apud
Bonduki, 1998, p.88):

“O problema do cortico € um problema mais educativo do que financeiro e
como tal deve ser encarado, para 0s meios profilaticos tentados na sua
extirpagdo alcangarem os resultados esperados [...]. Certo comodismo quanto
ao morador do cortico, o qual aliado a ignoréncia, cria uma mentalidade
especifica que deve ser combatida por todos os meios possiveis. O mais
eficiente desses meios é a educagdo em sentido lato, a educacéo sob todos
os aspectos possiveis — filmes, radios, palestras escolhidas em lugares
apropriados — capazes de demonstrar que s6 ha vantagens mediveis,
presentes e futuras, no troca do patio da habitagdo coletiva pelo quintalzinho

da zona rural”

A partir dos anos 30 a cidade de Sao Paulo alterou a sua opg¢ao de transporte
publico abandonando os bondes e investindo na construgcao de eixos rodovidrios,
privilegiando o transporte por énibus. Essa troca também objetivava incentivar o
povoamento das areas rurais e o consequente abandono dos corticos. Criando o
tripé loteamento periférico x casa propria x autoconstrugdo, o qual permitiu o
crescimento desorganizado e sem infraestrutura da mancha urbana de S&o Paulo
(Taschner, 1997).

E importante observar que o incentivo a mudang¢a do trabalhador para as
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areas periféricas da cidade de Sao Paulo nao foi acompanhada de uma politica de
criacdo de infraestrutura. A cidade cresceu sem nenhum tipo de planejamento
anterior e o Estado sempre se esquivou da sua responsabilidade. Os loteamentos
nao contavam com ruas pavimentadas, nem rede de agua e luz. Segundo o prefeito
Anhaia Melo a cidade de S&o Paulo era “uma cidade duas vezes maior do que a
oficial’. Assim na época do IV Centenario de Sdo Paulo coexistiam uma cidade
oficial que era modernizada (com a construcdo de grandes avenidas, parques e
arranha-céus) e outra cidade totalmente ilegal. O prefeito Janio Quadros iniciou o
longo processo de legalizagédo desta segunda parte de Sao Paulo na década de 50 e
até hoje se percebe que existe um longo caminho pela frente para encerrar este
importante processo de legalizagao de moradias na periferia da cidade de S&o Paulo
(Taschner, 1997).

3.2. Crescimento das favelas na cidade de Sao Paulo

A primeira favela da cidade de Sao Paulo surgiu entre 1942 e 1945 como
resultado das obras do Plano de Avenidas e por iniciativa da prépria Prefeitura
Godinho (1955 apud Tanaka, 1993, p. 30), que incentivou a ocupacgdo de areas
inundaveis do Tieté. Observa-se que o estado foi o indutor desta nova forma de
habitacédo insalubre ao oferecer como moradia contendo um cdmodo com banheiro
coletivo. O poder publico ndo foi apenas somente conivente, mas o autor principal do

processo de “favelizagdo” da cidade de Sao Paulo.

“Com as desapropriagbes feitas em virtude da abertura de avenidas como a
Nove de Julho e outras nos Campos Eliseos, etc., muitas pessoas ficaram sem
abrigo. Improvisaram-se uns barracbes nos locais onde se acha instalado o

Parque Changai e, assim, se iniciou a primeira favela”.

Outro trecho interessante da mesma referéncia Godinho (1955 apud Tanaka,

1993, p. 30) descreveu que:

‘Em 1946 o Prefeito Abrado Ribeiro solicitou uma &area do IAP! (Instituto de
Aposentadorias e Pensbes dos Industriarios, criado em 1936 durante o Estado
Novo) e construiu galpbdes com 326 cémodos e transferiu a Favela Prestes Maia

que estava muito feia. Cada cémodo deveria abrigar uma familia. A cozinha, WC
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e tanques eram separados. A Prefeitura cobrava CR$50,00 por c6modo. A favela
recebeu o nome de Vila Favela N. Senhora da Conceigdo ou Favela do Glicério.
O Corpo de Bombeiros auxiliou na mudanga e ficou encarregado de queimar os
antigos barracos. Em 1957 o IAPI solicitou a area e o prefeito da época, Asdrabal
da Cunha, despejou as familias doando o material do cdmodo e dando transporte
para a mudanga. Algumas familias foram para terrenos particulares e construiram
suas casas e outras para favelas que ja existiam: Piqueri (hoje a area do
Mercado da Lapa), Favela Barra Funda, Favela Ibicaba (na 4° e 5° Parada) e a
Favela do Canindé (érea da propriedade particular), onde os favelados ficaram
por pouco tempo e foi despejado para uma grande area municipal nas areas

inundaveis do Tieté, conservando o nome da favela anterior, Canindé. ”.

Em 1946 o Dicionario Enciclopédico Brasileiro (1946 apud Tanaka, 1993,

p.50) trazia a seguinte defini¢do para favela:

“Favela — denominagdo de um morro no Rio de Janeiro, reduto da pobreza,
da malandragem e da desordem, uma espécie de Patio dos Milagres, de
Paris. Significa: &4rea de desintegragdo social de desajustamento e

fragmentag&o.”

Observa-se que o conceito de favela abarcava um preconceito com os seus
moradores. Em 1960 foi escrito por Carolina Maria de Jesus o livro “Quarto de
despejo: Diario de uma favelada” (Bonduki, 1994). A autora descreveu o sofrimento
e preconceito sentido pelos moradores das favelas e mostrou que nos anos 60 ja
existiam favelas em S&o Paulo. Carolina Maria vivia na favela do Canindé, a qual
contava com mais de trezentos barracos. A partir do sucesso do livro da Carolina de
Jesus surgiu em 1961 o MUD — Movimento Universitario de Desfavelamento, que
defendia que os moradores das favelas precisavam ser deslocados de suas casas,
criando-se as “remogdes”. Em 1968 o Plano Urbanistico Basico da PMSP (Taschner,

1997) definiu a favela da seguinte forma:

‘A favela pode ser definida” como um conjunto de moradias de reduzidas
dimensées, construidas com materiais inadequados e improvisados, em
terreno cuja propriedade esta em litigio ou é do poder puablico, desprovido
total ou parcialmente de servigos urbanos e equipamentos sociais. As

principais caracteristicas da favela sdo:
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a) Grau extremo de precariedade das habitagOes, seja pelo tipo de material
de construgéo utilizado, pelo seu tamanho, pela existéncia de instalagbes

sanitarias.

b) Auséncia total ou parcial de servigos urbanos e de equipamentos sociais.
c¢) Inexisténcia ou precariedade das vias de acesso e circulagéo.

d) “Ocupacéo desordenada e ilegal do solo.”.

O conceito de favela como apresentado anteriormente nunca foi consenso.
Alguns estudiosos e institutos optaram pela néo utilizagdo do termo favela e criaram
o conceito de moradia subnormal. O Censo do IBGE de 1991 (Pasternak, 2016)
optou por adotar o conceito de aglomerado subnormal, o qual buscava abarcar
favelas, invasbes, grotas, baixadas, comunidades, vilas, ressacas, mocambos,
palafitas entre outros. Outro termo “loteamento periférico” também possuia uma

ténue diferenga em relagéo a favela e Tanaka afirmava que (Tanaka, 1993):

“O morador do loteamento teria a garantia da terra legalizada de uma
escritura de compra e venda do imével. Na prética isso ndo acontece.” Além
dessa diferenciagdo, é interessante salientar que as favelas surgiram de
invasées individuais e os loteamentos periféricos foram comprados. Invasées
estas segundo o texto da Bueno (Bueno, 2000) sdo: “As favelas localizavam-
se em terrenos lindeiros as novas vias, ou proximos as estagbes de trem, ou
proximos a cursos d'dgua, em areas sem interesse para o mercado imobiliario

paulistano. ”.

Até os anos 70 o crescimento de Sao Paulo, diferentemente de outros locais
como Rio de Janeiro e Salvador, deu-se através dos loteamentos periféricos. Porém
isso ndo significa que antes dos anos 70 nao existissem favelas na regido
metropolitana de S&o Paulo. Foi a partir da segunda metade da década de 70 que
ocorreu 0 boom das favelas em Sao Paulo (Taschner, 1997) como resultado do

esgotamento dos lotes periféricos:

“A populagdo de S§o Paulo aumentou em 987 mil pessoas entre 1980 e 1991.
A populagdo favelada, para o mesmo periodo, aproximadamente 600.000.
Cerca de 60% do incremento populacional paulistano deve-se ao aumento do

namero de favelados.”
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Varios autores se debrugaram mais recentemente sobre a conceituagao do
termo favela (Maricato, 2006; Bueno, 2000) e houve um acordo de que o conceito de
favela estd mais profundamente ligado a ocupacédo desordenada e ilegal do solo. O
material utilizado na constru¢do das casas nao mais é tdo precario. Em 1987, 50,5%
dos domicilios em favelas eram de alvenaria (Tanaka, 1993). Hoje muitas delas ja
contam com infraestrutura e presenca de servigos urbanos, além de vias de acesso
pavimentadas ao seu redor devido as politicas de urbanizagdo de favelas

promovidas pelo estado.

3.3. Politicas habitacionais de intervencfes estatais no Brasil

A primeira politica habitacional de intervengao estatal ocorreu através da
Fundagéo da Casa Popular em 1946 (Taschner, 1997), que em mais de dez anos de
existéncia construi apenas 4.879 casas em 12 estados do pais. Em 1964 foi criado o
Banco Nacional de Habitagdo BNH, que deu inicio a politica habitacional do pais e
durou até 1985, através do Sistema Financeiro de Habitagdo SFH. Este programa
era alimentado pelo Fundo de Garantia por Tempo de Servigco FGTS e nos seus 21
anos de existéncia financiou a construcdo de 4,3 milhées de novas unidades
habitacionais (Bonduki, 2009). Apesar desse tamanho vultoso de novas habitagbes
financiadas é importante lembrar que de 1950 a 2000 a populagao urbana no Brasil
pulou de 20 mil habitantes para 11 milhées, ou seja, o BNH construiu apenas

aproximadamente 25% das habitagfes necessarias.

Em 1975 que ocorreu uma mudanga radical na postura em relagao as favelas
e cortigcos. Até entdo todos os projetos habitacionais baseavam-se na ideia de que a
melhor opcéo era o desfavelamento. Em 1975 foi langado o programa PROMORAR,
Programa de Erradicagdo da Sub-habitagdo (Bueno, 2000), que consistia em
erradicar ou recuperar favelas. A criagdo desse programa foi muito simbdlica porque
pela primeira vez se discutiu a recuperagdo das favelas e ndo apenas a sua
erradicacdo. Ou seja, a questao proposta e de adequagéao das favelas aos niveis
basicos de salubridade. O programa nao teve grande impacto na construgédo de
habitagées, mas ele marcou essa mudanca no escopo da discussio sobre habitagéo

popular (Bueno, 2000).

Em meio a crise politica dos anos 80, o BNH foi extinto sem a proposicéo de
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uma nova politica habitacional nacional. Nesse momento surgiram politicas
descentralizadas de habitagdo, na quais o grande ator ndo mais era o governo
federal, mas sim o governo municipal. O Programa Habitar Brasil & um exemplo
deste modelo descentralizado. A partir desta etapa, os municipios adquiriram maior
liberdade para experimentar solugdes aos problemas habitacionais e surgiram
diversas novas propostas como a de construcdo de casas via mutirdo e os

conhecidos programas de urbanizacao de favelas (Bonduki, 2004).

3.4. Politicas habitacionais de intervengbes estatais na cidade

de Sao Paulo

Foi nos anos 50 que as politicas de desfavelamento comegaram a ganhar
corpo na cidade de Sao Paulo (Bueno, 2000). Bueno cita um documento da PMSP

que demonstrava qual era o padrao de politica publica em relagao as favelas:

) “Viagem de retorno a suas cidades ou regido de origem, para aqueles
que se encontravam completamente desambientados e que vislumbravam

possibilidades de reintegragdo em seus proprios meios”.

° Pagamento de aluguel dos primeiros meses para aqueles que néo

tinham condigbes para adquirir terreno ou casa

U Reconstrugdo de casa de madeira em terreno ja de propriedade do
favelado
. Empréstimo para aquisicdo de material para construgao de alvenaria

em lerreno proprio; e.
° ‘Empréstimo para prestagao inicial de terreno ou casa ja construida.”

Do excerto depreende-se que o olhar publico estava carregado de
preconceito e que ndo contemplava uma solugéo real para esse grupo de pessoas.
E possivel perceber que a Unica preocupacao da PMSP era em como retirar essas
pessoas destes locais e como deixar essas regides limpas. E interessante perceber
que nesse momento vai ocorrer na cidade a construgdo de avenidas importantes em
locais que anteriormente eram favelas como as margens do Rio Tieté e Pinheiros,

Avenida Bandeirantes, Avenida Sena Madureira. Ao lermos o excerto apresentado
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acima, percebermos a forma simples como o desalojamento era feito. A
preocupagdo néo era com a precariedade das habitagbes, mas sim com as

construgbes das avenidas que eram almejadas.

Pode-se sistematizar a atuagéo do poder publico da seguinte forma: o poder
publico esta interessado em executar as obras de modernizacao da cidade e busca
remover os mais pobres das areas centrais. Ao remové-los, uma solugdo era alojar
esta popula¢éo em outras favelas localizadas em terrenos publicos ou ainda em
loteamentos periféricos. Neste ultimo caso, a PMSP “incentivava” a autoconstrugao

sem qualquer tipo de planejamento e de auxilio técnico ao auto construtor.

Na administragao de Reynaldo de Barros (1979-1982) houve um salto
qualitativo da questdo da moradié em Sao Paulo. O prefeito excluiu o termo
“desfavelamento” do vocabulario e criou o PROFAVELA — Programa Municipal de
Regularizagéo de Favelas (Bueno, 2000), que era um programa de urbanizagao de
favelas que tinha por objetivo dotar as favelas de infraestrutura, como iluminagéo,

energia, agua e coleta de lixo.

A urbanizagéo de favelas tomou corpo nos anos 90 com experiéncias de
responsabilidade municipal, ou seja, sem a existéncia de um projeto nacional. Além
de Sao Paulo, algumas outras cidades que possuiram projetos de urbanizacéo de
favelas foram Belém, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte e Recife. Os
programas de urbanizacdo podem ser classificados em trés tipos: urbanizagao,

reurbaniza¢do e remogao (Cardoso, 2007).

A urbanizagdo dota a favela de infraestrutura como ligacédo na rede de agua,
luz e pavimentagado das ruas. A reurbanizacdo refaz totalmente a estrutura do
assentamento, refazendo o parcelamento do solo. A remogéo consiste na retirada
dos moradores da regido. Os programas de urbanizagdo de favelas normalmente
sdo uma combinagédo dos tipos de ag¢des, ou seja, parte dos assentamentos é
dotada com infraestrutura, parte pode ser reparcelada e muitas vezes uma parte é
removida devido a riscos aos moradores ou por ser area de protecdo ambiental
(Cardoso, 2007).

Os programas de urbanizagao tiveram como escopo agdes no espaco publico,
ou seja, a melhoria das habitagdes ficou como responsabilidade dos moradores, os

quais, muitas vezes sem nenhum tipo de orientagéo técnica, eram levados a realizar
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obras de reforma, ampliagéo ou até mesmo construgéo (Samora, 2009).
3.5. Déficit quantitativo

Desde 1995 a metodologia proposta pela Fundagao Jodo Pinheiro (FJP) foi
utilizada oficialmente para computar o déficit habitacional qualitativo e quantitativo do
Brasil. Para obtencdo desses numeros foram utilizados dados do IBGE e do PNAD,
Programa Nacional por Amostras de Domicilios. Pode-se retirar do relatério Déficit
Habitacional no Brasil: 2013-2014 da FJP a conceituagdo do que & déficit
habitacional e o que é inadequacao de domicilio (Relatério FJP, 2015).

‘Basicamente, o conceito de déficit indica a necessidade de construgdo de
novas moradias para atender a demanda habitacional da populagdo em dado
momento. A inadequagédo de domicilios, por sua vez, ndo esta relacionada ao
dimensionamento do estoque de moradias, mas sim as especificidades dos

domicilios que prejudicam a qualidade de vida de seus moradores.”

Segundo o estudo (Relatério FJP, 215) estdo computadas no déficit
habitacional as habitagées precarias, as rusticas e as improvisadas, assim como a
coabitacdo familiar (tanto para familias conviventes como para comodos), o dnus

excessivo com aluguel ou ainda adensamento excessivo de domicilios alugados.

A conceituagao utilizada de habitagées rusticas é a do IBGE (Relatério FJP,
2015) que afirma que habitagdes rusticas sdo aquelas sem madeira de alvenaria ou
madeira aparelhada. Ja& os domicilios improvisados englobam todos os iméveis e
afins que sdo utilizados como moradia, mas sua fungéo social ndo é essa, como
imoveis comerciais, embaixo de viadutos, entre outros. Para coabitagao familiar para
familias conviventes, o IBGE questiona desde 2007 se ha o desejo de morar em
domicilio exclusivo, caso haja computa-se no déficit quantitativo. Ja as familias que
residem em cémodos foram automaticamente incluidas no déficit habitacional, ja que
esse € um tipo de coabitagdo. Para que uma familia se enquadre no quesito 6nus
excessivo com aluguel € necessario que ela tenha renda familiar de até trés salarios
minimos e que disponibilizem no minimo 30% da sua renda no aluguel. Esses

critérios foram sumarizados na tabela 1.

Ja para inadequagdo habitacional sdo considerados os domicilios que

apresentam ao menos uma caréncia de infraestrutura como iluminacao elétrica, rede

26



de agua e esgoto ou coleta de lixo. S&o ainda considerados domicilios inadequados
aqueles com adensamento excessivo de moradores (em casa propria), que sdo
aqueles com mais de trés pessoas por dormitério; problema de natureza fundiaria;
cobertura inadequada, como telha de zinco, lata ou palha; sem banheiro exclusivo
ou ainda alto grau de depreciagao. Sendo adensamento excessivo de moradores de
casa propria com mais de trés pessoas por dormitério. Problemas de natureza
fundiaria estdo relacionados & falta de posse da terra. Critérios sumarizados na
tabela 2. |

Tabela 1- Componentes e subcomponentes do déficit habitacional

Componentes e subcomponentes do déficit habitacional

Domicilios rusticos

Habitacéo precaria Domicilios improvisados

Familias conviventes

Coabitagao familiar Coémodo

Onus excessivo com aluguel urbano

Adensamento excessivo de domicilios alugados

Fonte: Relatério Déficit Habitacional no Brasil: 2013-2014; Fundacéo Jodo Pinheiro; 2015.

Tabela 2- Componentes e subcomponentes da inadequacéo de domicilios urbanos

Componentes e subcomponentes da inadequacéo de domicilios urbanos

Energia Elétrica

Agua

Caréncia de infraestrutura Esgotamento sanitario

Banheiro exclusivo

Adensamento excessivo de domicilios proprios

Auséncia de banheiro exclusivo

Cobertura inadequada

Inadequacgéo fundiaria
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Fonte: Relatério Déficit Habitacional no Brasil: 2013-2014; Fundacéo Joao Pinheiro; 2015.

O ultimo relatério sobre déficit e inadequacgao habitacional da FJP o Déficit
Habitacional no Brasil: 2013-2014 foi publicado em 2015 baseado nos dados do
PNAD de 2007 a 2012. Segundo o estudo, o déficit habitacional brasileiro era de
5,430 milhdes de domicilios em 2012. Em 2013 a FJP divulgou uma nota técnica, a
qual apresentou o déficit habitacional no total de 5,846 milhées de domicilios. Desse
total, 2,246 milhdes se localizavam na regido sudeste, colocando-a como a regido
com o maior déficit habitacional e o estado de Sdo Paulo como o estado com o

maior déficit habitacional absoluto em 2013, 1,254 milhao.

Segundo o relatério de acordo com a PNAD, em 2012 o Brasil possuia 7,551
milhdes de imdveis vagos, dos quais 6,189 milhdes estavam em condicao de serem
ocupados no momento. Sdo Paulo que apresentou o maior déficit absoluto segundo
o mesmo estudo possuia 1,333 milhdes de unidades habitacionais vagas, nimero
superior ao seu déficit habitacional. Ou como Engels afirmou em 1873 (Engels,

1873) sobre o déficit alemao:

“Uma coisa é certa, porém ja existem conjuntos habitacionais suficientes nas
metropoles para remediar de imediato, por meio de sua utilizagdo racional,

foda a real escassez de moradia.”

Segundo o estudo da Fundagao Joao Pinheiro publicado em 2015, a principal
causa do déficit habitacional era o 6nus excessivo com o aluguel, o qual ocorria para
43,7% daqueles que se enquadravam na situagdo de déficit habitacional. Na
segunda posi¢ao estava a coabitacéo por 32,6%, logo seguida da habitagcao precaria
17,1% e do adensamento excessivo em imével alugado para 6,7%. A nota técnica
consultada n&o apresentava dados sobre o déficit qualitativo obrigando a utilizagao

do estudo gue se centra no ano de 2012,

3.6. Inadequagao Habitacional

Considerando que os domicilios inadequados sao aqueles que apresentam ao
menos uma caréncia de infraestrutura como iluminagdo elétrica, rede de agua e
esgoto ou coleta de lixo. Ou ainda aqueles com adensamento excessivo de

moradores (em casa propria), que sdo aqueles com mais de trés pessoas por
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dormitério; problema de natureza fundiaria; cobertura inadequada, como telha de
zinco, lata ou palha; sem banheiro exclusivo ou ainda alto grau de depreciagao.
Tem-se que a quantidade de domicilios inadequados no pais inteiro é de 10,323
milhdes. Sendo que 1,282 milhao esta concentrado na regido sudeste e 606 mil na
regido metropolitana de Sao Paulo. (RELATORIO FJP, 215).

Da Figura 3, que ilustra por regides do pais o peso de cada critério na
inadequacgédo habitacional, e da Figura 2, a qual apresenta o peso de cada critério
para o pais inteiro, depreende-se que critério com maior peso, é a caréncia de
infraestrutura, ou seja, a maior parte dos domicilios inadequados n&o possui
infraestrutura basica, eletricidade e agua e luz encanados A segunda maior causa
da inadequagéao habitacional é a inadequacgéo fundiaria, seguida do adensamento
excessivo, cobertura inadequada e por udltimo domicilio sem banheiro. Os diferentes
pesos dos critérios nas regides do pais podem ser analisados qualitativamente pelo
grafico apresentado na Figura 3.

Brasil
12.000.000 _ —
10.000.000 fEEsl
|
8.000.000 E— — —
6.000.000 — —
4000000 ol -
2.000.000 — —
| .
0 | =LA ; _E'. .. :i___ o | .
Caréncia de Inadequagdo Adensamento Cobertura Domicflio sem
infraestrutura Fundiaria excessivo inadequada banheiro

Figura 2- Distribui¢cdo das razdes de inadequagao domiciliar para o Brasil.. Fonte:
Dados do Relatorio Déficit Habitacional no Brasil: 2013-2014; Fundagéo Jo&o

Pinheiro; 2015. Construgdo do gréfico prépria autora
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Critérios de Inadequacdo dos Domicilios Urbanos por Regido
4.000.000 A i eSS

3.500.000 -

3.000.000 -

2.500.000 -

W Caréncia de infraestrutura

u [nadequacdo Fundidria
2.000.000 -

# Adensamenta excessivo

| Cobertura inadequada
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o Domicillo sem banheiro
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Figura 3- Critérios de Inadequagéo dos domicilios urbanos por Regido. Fonte: Dados
do Relatorio Déficit Habitacional no Brasil: 2013-2014, Fundagéo Jo&o Pinheiro;

2015. Construgéo do gréfico prépria autora

Da Tabela 3 depreende-se que para a regido sudeste os dois critérios com
maior peso na inadequagdo dos domicilios s&o a caréncia de infraestrutura e a
inadequagdo fundiaria. Esse fato esta intrinsecamente ligado ao crescimento da
regido sudeste, no caso especifico de S&o Paulo. E interessante lembrar que a
cidade cresceu calcada no loteamento periférico autoconstruido e muitas vezes

negociados de forma nao formal.

A Tabela 4 apresenta os critérios da inadequagéo para Sao Paulo e sua
regido metropolitana, desmembrando o critério infraestrutura nos seus subcritérios.
Do apresentado na Tabela 4 depreende-se que o maior problema de infraestrutura
tanto em S&o Paulo quanto na regido metropolitana de Sao Paulo & o esgotamento
sanitario. As politicas de urbanizagido conseguiram dotar as comunidades
subnormais de energia elétrica e de coleta de lixo (Samora, 2009), como pode ser
depreendido dos dados da tabela, porém o éxito ndo foi tdo grande no critério de
esgotamento sanitario.

Para entender esse dado é importante lembrar que dotar uma regigo de luz
elétrica € mais facil do que de esgotamento sanitario. O problema da coleta de lixo

em S&o Paulo nas comunidades subnormais é resolvido com a pratica dos
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moradores de deixarem o seu lixo na “porta” da comunidade, ou seja, em algum
lugar em que o caminh&o tenha acesso. E ja o de dotar de eletricidade é resolvido
com a utilizagdo de postes mais compactos para as favelas. Porém nao existe uma
solugdo alternativa para o esgotamento sanitario. O que contribui para que a maior

razéo da inadequagao domiciliar seja a caréncia de infraestrutura.

Tabela 3- Critérios de inadequagédo de domicilios urbanos para o pais inteiro e

também dividido por regibes -

Critérios de inadequagio dos domicilios urbanos
Regiao i?\:rf:sctlrz:jui Inadequagao | Adensamento | Cobertura Do::;'"o
Fundiaria excessivo inadequada <

a banheiro
Norte 1.832.800 107.978 166.109 139.763 70.606
Nordeste 3.726.815 360.897 260.579 83.403 56.312
Sudeste 1.908.632 1.097.212 532.961 225.152 91.911
Sul 1.185.992 364.514 68.860 359.004 27.145

Centro-

Oeste 1.669.320 110.801 45.211 40.896 15.434
Brasil 10.323.559 2.041.402 1.073.720 848.218 261.408

Fonte: Dados do Relatério Déficit Habitacional no Brasil: 2013-2014; Fundagdo Jodo

Pinheiro; 2015. Construgao da tabela propria autora

Tabela 4 - Numeros para critérios e subcritérios para S&o Paulo e Regi&o
Metropolitana de Sdo Paulo

Regiao
Critério Subcritério Sao Paulo Metropolitana de
Siao Paulo
Energia elétrica 4.603 1.071
Abastecimento de 265.830 109.265
agua
Infraestrutura Esgot_arpgnto 354 491 260.317
sanitario
Coleta de lixo 23.555 11.783
Total 648.479 382.436
Inadequacéo fundiaria 606.119 435.267
Adensamento excessivo 267.949 175.596
Cobertura Inadequada 51.843 14.899
Domicilio sem banheiro 50.937 25.542

Fonte: Dados do Relatério Déficit Habitacional no Brasil: 2013-2014; Fundagdo Jodo

Pinheiro; 2015. Construgao do tabela propria autora
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Depreende-se que o déficit habitacional esta mais relacionado a inadequagéo
habitacional do que com a falta de moradias, ou seja, o problema habitacional no
Brasil € mais conexo com a falta de infraestrutura das moradias do que com a
necessidade de construgdo de novas moradias. E natural que se questione se a
solugdo para o déficit habitacional no Brasil € a construgdo de novas casas por
programas como o “Minha Casa Minha Vida”. Existe um consenso entre os
estudiosos desse déficit de que a solugdo € maior do que a construcéo de novas
unidades habitacionais (Assad, 2012).

Para alem dos praoblemas de infraestrutura como a nao coleta dos residuos e
outros que sao resolvidos, ou parcialmente resolvidos, pelos programas de
urbanizagéo alguns estudiosos discutem a importancia dos programas discutirem
nao somente os problemas publicos, mas também os privados, problemas tais como
a falta de iluminagéo e ventilagdo que muitas casas subnormais apresentam (Assad,
2012).

Segundo a OMS - Organizagdo Mundial de Salde um dos principais
problemas da moradia que influem negativamente na saude é a baixa qualidade do
ar, umidade excessiva, poeira doméstica e baixas condigbes higrotérmicas
(Carvalho, 2007). Pensando que a moradia popular brasileira se estruturou baseada
na autoconstrugdo sem auxilio técnico e também levando em consideracéo o alto
adensamento € comum se encontrar moradias que n&o respeitam o afastamento
minimo entre as casas ou ainda, por exemplo, a necessidade de uma janela por

cOmodo.

Ha algum tempo estudiosos defendem que a solugdo dos problemas
habitacionais ndo é somente resultado de mudangas nos locais piblicos, como nas
ruas, mas tambeém no privado, na casa das pessoas. Dentro dessa discussdo um
estudo interessante é sobre pardmetros de qualidade para habitagées em favela
(Samora, 2009). Segundo ela os programas de urbanizacdo de favelas ndo devem
se restringir ao dominio publico, a tdo somente dotar as comunidades subnormais de
infraestrutura, mas também devem abranger a discussdo sobre as condicées de
habitabilidade dessas moradias que s&o consolidadas apés as agbes de
urbanizac&o. Ela elenca em seu estudo indicadores de habitabilidade como o acesso

solar, o risco de incéndio e a injlria fisica.
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As favelas ja urbanizadas sofrem com a caréncia da incidéncia solar,
resultando em problemas respiratérios nos seus moradores (Samora, 2009). O
motivo dessa caréncia solar seria o alto adensamento nos aglomerados subnormais.
A densidade demografica nas favelas brasileira € em média 67,5 hab./ha (habitantes
por hectare) na regido sudeste, enquanto que a densidade no estado de Sao Paulo
é de 99 hab./ha. A cidade de S&o Paulo apresenta o altissimo valor de adensamento
de 297 hab./ha, resultado da verticalizagao experimentada pelas favelas da cidade
de S&o Paulo, o que impossibilita muitas vezes o respeito ao afastamento entre as

casas (Pasternack, 2016).

Esse adensamento, além de estar ligado a falta de ventilagao e de iluminagéo
nas habitacSes, também contribui com o risco de incéndio nos assentamentos
(Samora, 2009). O “afastamento” entre as casas auxilia no controle da propagacao
de um incéndio. Além desse fato, deve ser considerado que s&o muito comum a
existéncia nos aglomerados subnormais de fiagéo elétrica exposta, fato que também
aumenta o risco de incéndios. Nas favelas da regido metropolitana de S&o Paulo

85,21% néo possuem nenhum espagamento entre as casas (Pasternack, 2016).

O dltimo indicador proposto é o risco de injuria fisica que esta relacionado as
escadas muito ingremes ou a auséncia de guarda-corpos nas lajes das casas.
Lembrando que com a verticalizagdo vivida pelas favelas, as lajes tornam-se mais
altas e, portanto, mais perigosas. Devido a essa intensa verticalizagéo, a laje torna-
se um espago ocupado das mais diversas formas tais como divertimento, secagem
de roupa entre outras atividades. Tem assim, que o risco de injuria fisica aumenta

devido a ocupagédo de um espago muito alto (Samora, 2009).

Além de dotar de infraestrutura, é importante que se discuta se as unidades
habitacionais apresentam qualidade e seguranga para os seus moradores. Sabe-se
que € muito pouco comum o acompanhamento de engenheiros e arquitetos nas
construgbes e reformas das habitagbes nas comunidades subnormais. Na esteira
dessa discusséao foi promulgada a Lei Federal n° 11.888 no dia 24 de dezembro de
2008 a lei da assisténcia técnica (Samora, 2009), que afirma em seu primeiro artigo

que:

‘Esta Lei assegura o direito das familias de baixa renda a assisténcia técnica

publica e gratuita para o projeto e a construgdo de habitagdo de interesse
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social, como parte integrante do direito social a moradia previsto no art. 6° da
Constituicdo Federal, e consoante o especificado na alinea r do inciso V do
caput do art. 4° da Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, que regulamenta os
arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece diretrizes gerais da

politica urbana e déa outras providéncias. ",

A lei teve por objetivo facilitar o acesso da populagdo aos servigos de
assisténcia técnica. O estudo da Urushibata (Urushibata, 2013) procurou elucidar o
quanto os municipios tem conseguido utilizar essa lei para oferecerem assisténcia a
sociedade, principalmente a populacdo menos favorecida. Segunda a autora, os
municipios ndo estavam conseguindo incorporar a pratica da assessoria devido a

falta de funcionarios no quadro da prefeitura e de verba para contrata-los.

3.7. Programa Vivenda — Jardim Ibirapuera

O resultado pifio da lei de assisténcia técnica, a Lei Federal n°® 11.888,
demonstra um pouco o quao dificil é a resolugéo do problema de habitagao no pais.
Em um pais em desenvolvimento como o Brasil as solugées ndo séo simples e nem
fruto de um caminho Gnico. Dentro dessa visdo, tém surgido algumas iniciativas
interessantes no campo dos negoécios sociais. Existem trés visdes distintas sobre o

que sao negécios sociais.

A visdo europeia € mais baseada na associagdo da sociedade civil com o
poder publico; a visdo norte-americana afirma que neg6cios sociais séo
empreendimentos com légica de mercado que buscam resolver problemas sociais; e
a terceira visdo, comumente encontrada em paises em desenvolvimento, afirma que
negocios sociais s&o iniciativas de mercado que visdo a reducdo da pobreza e a
transformagéao das condigdes sociais dos individuos marginalizados (Assad, 2012),
ou seja, segundo essa ultima visdo os negocios sociais s&40 empresas que visam
diminuir a desigualdade social. Assim sendo, nos paises em desenvolvimento
negocios sociais sdo empreendimentos financeiros que visdo solucionar problemas

sociais.

Fernando Assad, Igiano Lima e Marcelo Coelho iniciaram a operagado do

Programa Vivenda no Jardim Ibirapuera na cidade de Sao Paulo em maio de 2014
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apos um longo tempo de discusséo e preparos. Este programa foi criado pensando
na problematica do déficit habitacional, principalmente da inadequagéo habitacional.
Porém a inadequagdo habitacional no Programa Vivenda ¢é observada
diferentemente de como ela é observada pelo Estado. O Programa visa atuar dentro
das casas em comunidades subnormais. As reformas, diferentemente das reformas
conduzidas pelo Estado, ndo sao de carater infraestrutural; mas sim de carater de
acabamento. Elas visam tornam as casa mais sauddaveis com maior acesso a

ventilagao e iluminagao (comunicacéo pessoal, 8/10/16).

Mariana Estevéo, fundadora da ONG Arquiteto de Familia e pesquisadora do
tema inadequagéo habitacional (comunicagédo pessoal, 8/3/16) afirmou que existem
fortes indicios de que a ventilagédo e iluminagédo impactam na satide dos moradores
de favela, mas que ainda sdo pouco comuns os estudos nesse campo no Brasil. A
Declaragdo de Adelaide sobre a Saude em Todas as Politicas (2010) da OMS
(World Health Organization, 2010) afirma a importancia de a satde ser pensada em
todas as politicas. O documento apresenta exemplos de agdes governamentais em
diferentes esferas e como elas podem auxiliar na salide e bem-estar social. No
campo da habitagdo, uma das indicagdes € de que o planejamento de infraestrutura
e o desenho arquitetdnico das casas levem a questdo de salde em consideracao,

pensando na insolagdo e na ventilagéo da casa.
O Programa Vivenda hoje é estruturado através de duas linhas de atuagao:

e A primeira e mais antiga é a de subsidiar a reforma de um cé6modo da casa para
uma familia carente. A reforma € uma doagao do Instituto PHI que segundo o seu
site, € um instituto que faz a ponte entre pessoas fisicas e juridicas e projetos de
interesse social, e o Programa Vivenda é o responsavel por executar a obra em
Si.

e A segunda linha consiste em vender a reforma do cémodo diretamente para o

morador, o qual pode paga-la parceladamente.

Atualmente o Programa Vivenda realiza as suas reformas na regiao do Jardim
Ibirapuera, que faz parte da subprefeitura do M’boi Mirim e do distrito do Jardim Sao
Luis. Na Figura 4 & apresentado o mapa das subprefeituras e dos distritos de Sao
Paulo Segundo o site da subprefeitura do M’boi Mirim existem na regido dois

distritos: Jardim Angela e Jardim Sao Luis. O S&o Luis possui area de 24,7 km® e
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populagao de 267.871 mil pessoas.

TTAIM PALLISTA
Voo

Figura 4- Mapa das subprefeituras de Sdo Paulo. Fonte: Wikipédia. Alteracéo feita

pela autora do trabalho
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Séo parceiros do Programa Vivenda o Instituto PHI e o Servigo de Assisténcia
Social a Familia e Protegéo Social Basica no Domicilio-SASF da PMSP. O SASF é o
responsavel por encaminhar as familias para o Programa Vivenda. Segundo o site

deste programa, este servigo:

“desenvolve protecdo social basica no domicilio junto a familias em situagéo
risco e de vulnerabilidade social, com idosos e pessoas com deficiéncia.
Prevé a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
por meio de agbes socioeducativas que visam: 0 acesso a rede
socioassistencial, a garantia de direitos, o desenvolvimento de
potencialidades, a participagdo e ganho de autonomia, por meio de agbes de
carater preventivo, protetivo e proativo, as situagbes de risco, excluséo e

isolamento dos grupos familiares.”

O Programa Vivenda possui entre os seus pilares a defe.sa de que saude e
habitagdo sao temas ligados, por isso, ha sempre a preocupacéo de se tornar a casa
mais ventilada e menos Umida. A proposta é sempre de reformar inteiramente um
comodo da casa, pois se acredita que essa reforma geral do comodo gera maior
impacto do que reformas pontuais da casa. A escolha do cémodo ocorre em parceria
de um técnico do programa com a dona da casa, de modo a identificar a area da
casa que traz maior incdmodo para a familia e maiores problemas de saude. As
familias que recebem a reforma subsidiada s&o indicadas pelo SASF e nédo precisam
dar nenhum tipo de contrapartida na reforma, ou seja, a reforma é uma doacao

(comunicagao pessoal, 8/10/16).

Segundo o site do Programa Vivenda até o momento mais de 258 reformas
foram realizadas, aproximadamente 924 pessoas foram beneficiadas e mais de 2315
m? de revestimento foram instalados. Dentro da doacgéo da reforma ja estdo inclusos

os gastos com material e mao de obra.

3.8 Selecao de Materiais

A selegao de materiais € uma técnica utilizada para auxiliar engenheiros e
projetistas na escolha dos materiais utilizados em um projeto. De forma muito
simplificada ela consiste nos seguintes passos (Ashby, 2012):

“1. Identificar o perfil de atributos desejado; e entao”.
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2. "Compara-lo com os dos materiais de engenharia reais para encontrar a

melhor combinagao”

Ou seja, em um projeto de um produto existem caracteristicas que sao
desejadas. Essas caracteristicas sdo normalmente expressas por uma grande
variedade de materiais de engenharia, A selecdo de materiais € um método para se
escolher a melhor combinagdo de materiais que oferecem as caracteristicas
almejadas. Esse método € composto pelas seguintes etapas: traducgéo, triagem,
eliminacao e por ultimo classificagdo (Ashby, 2012).

A tradugao consiste em transformar os atributos desejados em caracteristicas
encontradas nos materiais. Por exemplo, para um piso cerdmico um atributo
importante é ele ndo riscar facimente o que é traduzido por alta dureza.
Normalmente tem-se mais de um atributo desejado, no caso citado pode-se ter uma

restricado de peso e custo (Ashby, 2012).

Apos essa etapa de tradugdo tem-se a etapa de triagem que consiste em
retirar da lista de candidatos aqueles que ndo cumprem alguma restricdo do projeto.
No exemplo do piso cerdmico seria eliminar aqueles com alto peso ou custo. Em
seguida ocorre a classificagdo. Essa etapa busca criar uma lista ordenada dos
materiais que passaram pela triagem buscando-se maximizar o desempenho do
produto (Ashby, 2012). No exemplo citado, a etapa de classificagdo consistiria em
classificar em uma ordem, do mais indicado para o menos, os diferentes materiais

para o piso em fungéo da dureza, peso, custo.
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4. METODOLOGIA

A autora desse trabalho de formatura é estagiaria no Programa Vivenda na
area de projetos das reformas doadas. Pelo fato de conhecé-las em maior
profundidade e do maior acumulo que o Programa Vivenda possui no ramo de
reformas subsidiadas o enfoque do trabalho experimental sera exclusivamente

trabalhar com esse tipo de reforma.

z

O primeiro passo na pesquisa & formulagdo do problema, ou seja, a
formulagéo de qual questionamento deseja-se elucidar (Gil, 1987). No caso desse
trabalho a pergunta poderia ser colocada da seguinte forma: “De que forma a
reforma e a sua selegdo de materiais prévia impactam na vida dos moradores?”. A
pesquisadora ja ouviu relatos de moradores muito satisfeitos com a reforma, mas
nao existe att o momento uma pesquisa que comprove que houve alteragées
positivas na vida dos moradores devido a reforma. A pesquisa objetiva comparar em
linhas gerais o cdmodo antes e depois e depreender se ha alteragées relevantes na
vida dos moradores advindas da abertura de janelas e instalacao de novos materiais
nas casas. Além disso, existe o interesse de se saber se a ferramenta da selecéo de

materiais pode ser utilizada na empresa e se é viavel a sua utilizagéo.

Ainda segundo o mesmo texto, é importante discutir quais s&o as variaveis
que impactam na pesquisa. Nesse trabalho busca-se discutir de que forma a reforma
alterou, se alterou em alguma medida, a vida dos moradores. Conversas informais
com pessoas que ja foram atendidas pelo programa indicaram melhora na

autoestima e problemas de satde.

Um passo importante na pesquisa € o tamanho da amostragem. Esse
tamanho varia de acordo com o tamanho da populagdo. O Programa Vivenda ja
concluiu mais 258 reformas, assim sendo, tem-se uma populacédo de 258 casas com
mais de mil pessoas atendidas. De acordo com o estudo citado (Gil, 1987) esse
seria um universo finito dado que ele € menor do que 10.000 elementos. Utilizando a
férmula abaixo para obtermos o tamanho da amostra. Obtém-se que o necessario

seria uma amostra de 50 casas.
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_ B?.6.6.8
8% (e-1)+8%.8.8

n = Tamanho da amostra

o? = Nivel de confianca escolhido

p = Porcentagem com a qual o fendmeno se verifica
q= Porcentagem complementar

N = Tamanho da populagao

e? = Erro maximo permitido

Sendo que o nivel de confianga escolhido foi de 95%, a porcentagem com a
qual o fendmeno se verifica foi estimada em 90%, N igual a 258 e e 10%. A
pesquisadora desse trabalho ao se deparar com esse nimero optou por trabalhar
com a pesquisa qualitativa. Pra além da questdao do tamanho da amostra a opcéo
pela pesquisa qualitativa também ocorre por acreditar que ela melhor se encaixa ao
plano de projeto que se deseja fazer. Essa posicdo é mais bem representada por
esse excerto (Flick, 2009):

“Sendo assim, a pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico (em
vez de numeros), parte da nogdo da construgédo social das realidades em
estudo, estéa interessada nas perspectivas dos participantes, em suas préticas

do dia a dia € em seu conhecimento cotidiano relativo a questdo em estudo.”

Sendo assim o que se deseja estudar é como se deu a apropriagdo dos
moradores das reformas, o que ela alterou, se alterou, algo em suas vidas. Além
disso, deseja-se discutir a viabilidade da utilizagdo da técnica de selegdo de

materiais no Programa Vivenda.

4.1. O Projeto de Pesquisa

A autora do trabalho pretendia entrevistar 10 familias, porém somente
conseguiu entrevistar sete, que passaram pelo processo de reforma em suas casas
pelo Programa Vivenda. Buscou-se conversar com pessoas que foram beneficiadas
pela reforma subsidiada em épocas diferentes. Infelizmente no Programa Vivenda

sofre-se com a dificuldade de falarmos com antigos clientes nossos. E muito comum

40



tentarmos entrar em contato com alguém e o telefone néo responder, por isso, a
autora do estudo se viu obrigada a trabalhar com pessoas que na sua maioria

passaram pela reforma no ano de 2016.

O método utilizado sera o da entrevista estruturada. A pergunta que norteia o
projeto de pesquisa é “De que forma a reforma impactam na vida dos moradores?”
Busca-se nédo s6 saber se a reforma impacta ou ndo na vida das pessoas, mas
também quais sentimentos ela carrega e como esses materiais interferem. Por
exemplo, sera que a presenga de revestimento ceramico no piso trds consigo um
ganho de qualidade de vida? Pretende-se que o entrevistado responda as seguintes

perguntas:
e Qual é 0 seu nome e idade?
e Quantas pessoas moram nessa casa?
e Qual é brevemente o histérico da casa?
e Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?
e O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?
e Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?
e O uso dos materiais

e Pensando que ultimamente a discussdo ambiental esta tao em voga qual é a
importéncia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?

Além do cuidado de buscar a heterogeneidade das entrevistadas, buscando
pessoas que passaram pelo processo de reforma em diferentes momentos do
Programa Vivenda, a metodologia das entrevistas contou com os seguintes passos:
todas as entrevistas foram marcadas anteriormente por telefone, sempre procurando
explicar o seu intuito e desvincula-la do Programa Vivenda em si. As entrevistas

foram feitas na casa de cada moradora, e foram gravadas com o celular.

Apresento além das entrevistas fotos e do antes e depois de cada cémodo, o
valor da reforma e os produtos e quantidades utilizados. Todas as informagées

apresentadas foram gentilmente cedidas pelo Programa Vivenda.
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5. RESULTADOS

Apresentarei aqui os resultados das reformas e das entrevistas, porém
buscando garantir o anonimato das entrevistas. Logo, os nomes citados séo ficticios.
Abaixo serdo apresentados a transcrigao das entrevistas, as fotografias de antes e
depois de cada reforma, valor de cada obra e materiais utilizados.

5.1. Reforma da moradora A

Comodo reformado: A cliente ao procurar o Programa ja pensava que trocar
de lugar a cozinha com o quarto ja que a antiga cozinha era mais ventilada do que o
antigo quarto. Durante a visita analisamos se essa era a melhor opgéo para resolver
o problema de ventilagdo do quarto e concluimos que era a melhor alternativa. Logo,

na reforma feita foi a transformacgéo do antigo quarto em cozinha.

Figura 5- Foto do quarto da moradora A antes da reforma.
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Figura 6-Foto do quarto da moradora A antes da reforma.

Figura 7- Foto da nova cozinha da moradora A.
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O escopo da reforma foi:
¢ Reparos na rede hidraulica
e Abrir uma janela
* Instalagéo de revestimento ceramico

o Impermeabilizar paredes
Valor da reforma: R$ 4.860,95

Tabela 5 - Lista de produtos utilizados na reforma da moradora A

joelho 90° Soldavel 25mm (3/4)

Produto Qud. | Unid.
bloco ceramico (baianao) 103,5 unid.
areia Umida 77 sc
cimento CP | 6 sc
cal sc
pedra sc
revestimento cerdmico piso (40x40) 25 m2
revestimento ceramico azulejo (30x45) 14 m2
cimentcola interno 20 sc
cimentcola piso sobre piso 21 sc
rejunte 20 sc
espassador 3mm 6 sc
pintura 4 galdo
Revestimento Impermeavel (vedaja ou vedatop) 2 cx18kg
bianco 3 galdo
vedacit 3 galdo
joelho 90° Soldavel 25mm (3/4) 1 unid.

| joelho Azul com Bucha de Latdo 25mm x 1/2" 1 unid.
té 90° Soldavel 25mm (3/4) 1 unid.
luva soldavel 25mm (3/4) 1 unid.
luva de correr para tubo 25mm (3/4) 1 unid.
luva de reducdo soldavel 1"x25mm(3/4) 1 unid.
luva Soldavel com rosca 25mm(3/4)x1/2" 1 unid.
luva Soldavel com bucha de latdo 25mm(3/4)x1/2" 1 unid.
adaptador soldavel curto com bolsa e rosca para registro 25mm(3/4)x1/2" 1 unid.
1 unid.
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joelho Azul com Bucha de Latdo 25mm x 1/2" 1 unid.
té 90° Soldavel 25mm (3/4) 1 unid.
luva soldavel 25mm (3/4) ) 1 unid.
luva de correr para tubo 25mm (3/4) 1 unid.
basculante 0,60x0,60 1 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construgdo da tabela prépria autora do

trabalho

511. Entrevista com moradora A

¢ Quantas pessoas moram nessa casa?
Séao 4 pessoas. Dois adultos e duas criangas
e Qual é brevemente o histérico da casa?

Na verdade essa casa foi ‘ganhada’. Ndés moravamos em uma casa menor,
aqui no Fim de Semana mesmo. O meu irméo se mudou, ele fez a compra e
ai a minha méae nos deu. Optou por nés ficarmos na casa. Ela nos deu essa

casa. Ja construido tudo prontinho.
e Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?

Aqui nessa casa ndo. Na verdade quando foi acionado o Vivenda eu tava com
muito problema na casa, tava entrando muita agua, laje rachada. Dai tem um
telhado encima, porém o telhado tava rachado, tava quebrado, as telhas
estavam quebradas e quando chovia, e podia ser uma chuva minima, a casa
enchia de agua. Até uma vez, eu entrei em desespero nés saimos e quando
retomamos pra ¢4, tinha tido uma chuva bem forte e quando nos retornamos
tinha uns 10 cm de agua dentro de casa e as paredes com muita infiltracdo. A
casa em si ndo tinha muita ventilagcdo, muita abertura e também era outra
coisa que atrapalhava as meninas, a saude das meninas, elas tém sinusite.
Elas expiravam demais. A principio foi por isso. S6 que, como foi nesse dia,
que tava dessa forma nés fizemos de urgéncia e arrumamos umas pessoas
que nos ajudaram e fizemos a obra em cima e ai ela parou de pingar dentro
da casa, porém continuou umidade e também o fator de nao ter nada de

ventilagao.
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e O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?

Nossa... Na verdade algo bem simples, o primeiro pensamento era somente
abrir uma janela, entrar um ar mas depois de tudo pronto. Mudou totalmente a

casa, mudou totalmente o espirito, o clima e tudo.
e Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?

Eu mudei muito. Eu vi a minha casa se transformar e eu também me
transformei. Foi uma coisa assim que me deu um up e eu me transformei. Eu
era uma pessoa totalmente sedentaria, s6 ficava em casa. As vezes nem a
prépria casa, arrumava assim meio por obrigacdo. Ah! Ja tem isso deixa do
jeito que ta. Varria porque tinha que varrer, arrumava porque tinha que
arrumar, mas nada com gosto. Pelo fato de ta tudo arrumadinho, bonitinho por
alguem ter feito algo por nés, por alguém ter se dedicado a nés a minha casa
gragas a Deus s6 anda limpa, bem-arrumada eu fago com gosto. Eu gosto de
ver o trabalho que foi feito. Se eu ndo arrumar eu ndo vou ver esse trabalho.
Eu arrumo com carinho, eu fago tudo brincando, cantando. Eu também, mudei
muito eu entrei em um grupo de reeducacido alimentar, mudei totalmente a
minha alimentagado, faco caminhada. Tenho prazer em chegar da minha
caminhada e vir aqui na minha sala (que fica ao lado da cozinha), ligar o som
e fazer uns exercicios. Tiro muita “selfie”, tiro muita foto. Minha casa ficou

linda.
e O uso dos materiais

Sim exatamente por isso muito. O piso por exemplo, quando me pediram pra
escolher o piso eu fiquei muito em divida porque era um mais bonito que o
outro. Eu optei por uma cor escura eu tive muita critica de familiares, amigos
porque o chéao preto ele suja. Mas eu tenho um gosto de limpar, ele deu uma
cor na casa, uma coisa gostosa. Eu nao sei precisar um sentimento com
relacao a isso. Mas eu senti que facilitou e eu sinto muito prazer em limpar. E

adoro.

¢ Pensando que ultimamente a discussdo ambiental esta tdo em voga qual é a
importancia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?
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Ainda ndo pensamos em relagdo a isso. Mas eu acho que seria bem bacana
porque talvez tivesse um custo mais baixo porque seria uma coisa mais facil,
mais proéxima das pessoas e também pra ajudar. Porque por exemplo, o corte
de uma ceramica € muita coisa, sujeira, bagunga e talvez uma coisa mais
facil, mais colada, recortes menores.

5.2. Reforma da Moradora B

Cbmodo reformado: Apds a visita da estagiaria decidiu-se que seriam feito
duas reformas na casa. Inicialmente decidiu-se que seriam os dois quartos alvos de

reforma, mas depois 0 escopo alterou-se para o quarto e banheiro.

Figura 8- Foto do quarto da moradora B antes da reforma.
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Figura 9 - Foto do banheiro da moradora B antes da reforma.

Figura 10- Foto do banheiro da moradora B depois da reforma.
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Figura 11- Foto de um dos quartos da moradora B depois da reforma.

Figura 12- Foto de um dos quartos da moradora B depois da reforma.
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O escopo da reforma do banheiro:
e Reparos na rede hidraulica
» Instalagao de revestimento cerdmico no piso e nas paredes
¢ Instalacao de forro de PVC, porta sanfonada, vitrd, caixa
acoplada e lavatério
Valor da obra do banheiro: R$ 4.915,16

O escopo da reforma dos quartos:
e |mpermeabilizagao das paredes
¢ Reboco das paredes
e Instalagdo do piso ceramico e forro de PVC
¢ Pintura das paredes
Valor da obra dos quartos: R$ 3.694,98

Tabela 6 - Lista de produtos utilizados na reforma do banheiro da moradora B

Produto Qud. | Unid.
Taﬁaia umida 71 sC
cimento CP i 5 sc
cal 8 sc
pedra 6 sc
revestimento ceramico piso (40x40) 19 m2
revestimento ceramico azulejﬁéOx45) 22 m2
cimentcola interno 11 sc 1
rejunte 9 sc
espassador 3mm 3 sc
pintura 2 galdo
Revestimento Impermeavel (vedaja ou vedatop) 1 cx18kg
Eanco ) 1 galédo
vedacit ) 2 galé;
forro PVC ¢/ 4m 19 placas
sarrafo 5cm com 3m 50 unid.
roda forro 1 unid.
cantoneira 6 unid.




parafuso com bucha 8mm (pc 5) 25 unid.
eletroduto 1/2" 5 m

interruptor tecla simples ¢/ espelho 1 ~unid.
tomada padréo 10a c/ espelho 1 unid.
cabo 4.5mm 10 m

spot 1 lampada 1 unid.
porta sanfonada 0,70 1 unid.
veneziana 1,00x1,20 Alumi. 1 unid.
expancit aerossol 2 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construgéo da tabela propria autora

Tabela 7 - Lista de produtos utilizados na reforma dos quartos da moradora B

Produto Qud. | Unid.
bloco cerdmico (baianao) 115 unid.“
areia _L'Jmida 85 sc
areia fina 0 12m3
cimento CP Il 10 sc
cal 5 sc
pedra 3 sc
revestimento ceramico piso (40x40) 10 m2
cimentcola interno 5 sc
rejunte 5 sc
espassador 3mm 2 _ SC
pintura 2 galédo
Revestimento Impermeavel (vedaja ou vedatop) 1 cx18kg
bianco 1 galéo_
vedacit 2 galdo
rufo 28x3m 1 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construgéo da tabela prépria autora

5.2.1. Entrevista com moradora B
e Quantas pessoas moram nessa casa?
Sao 3 pessoas.

e Qual é brevemente o histérico da casa?



A histéria daqui € um pouguinho meio longa. Foi assim: quando eu conheci o
meu ex- marido, pai dos meus filhos o Waldo. Ele morava na favela da
Planicie — préximo ao Carrefour Jodo Dias. Ai eu tava morando em um
barraquinho porque eu tinha que ver os meus filhos todo més nas férias tinha
que buscar os meus filhos no colégio pra passar as férias comigo. Como eu
tava sozinha na época, nao tinha familia para me apoiar, nada. Quem tava me
ajudando era os “moradores” da comunidade na Peinha. Ai vieram e pediram
o barraco, como se diz na linguagem, na giria dos irméos. Ai eles pegaram,
pediram o barraco de volta porque eles iam vender o barraco, mas eu falei:
como eu ia ficar com as minhas coisas e as criangas? O juiz ia tirar o direito
de visita. Foi quando eles me apresentaram o Waldo, que & o pai adotivo.
Que ele tinha o barraco dele encima de tabua e tinha feito uma garagem
embaixo, que male, male dava pra ficar em pé, mas pra quem nao tinha nem

onde dormir foi uma bengao que veio para mim.

Foi quando comegou a histéria até chegar até aqui. Ai ali foi indo depois de
um tempo a gente comegou a se conhecer, a se gostar ai eu fui morar com
ele e o meu sonho era ter de volta os meus filhos que estavam no colégio
interno que eu tinha prometido para eles que o minimo' que eles iam ficar no
colégio eram 2,5 anos do dia que eu fiquei viliva, que eu perdi tudo. Ai o
Waldo comegou a participar, ir ao féorum, ir ao colégio visitar eles e eu falava
para ele que se ele quisesse me ver logo uma pessoa feliz que eu precisava
ter os meus filhos de volta. S6 que na época o juiz, ele sempre trabalhou (o
Waldo), passou a guarda das criangas para ele, pro Waldo tanto que na
época eu nao podia dar nem um puxéo de orelha. Se eu quisesse fazer igual
a essas maes de hoje em dia que pegam as malas e ir embora eu podia. Eu
néo tinha direito nenhum. Quer dizer, isso doia, na época como se eu fosse a
mae sO porque eu trouxe ao mundo porque o direito mesmo de educar eu ndo
tinha nada. S6 que eu nunca eu abria mao. Mesmo sem direito eu tava 13,
gracas a Deus. Foi quando a gente tava |4 e eu comecei a pegar muitas
amizades que trouxeram problemas graves para mim e o Waldo ai nos

tivemos que sair de 14 corridos para gente nao morrer.

1 . .
Acredito que o correto era maximo.
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Dai pegaram o resto das coisas, tinham invadido o barraco, botado fogo nas
coisas e fomos morar no inferninho, na Felicidade (Jardim Felicidade) na casa
dos outros. Mas aquilo l& nado era o que a gente queria. Os meus filhos
estavam chegando do colégio interno e a gente tinha que prestar contas para
a justica da guarda provisoria, tudo isso né? Fomos morar de aluguel e ele
sozinho trabalhando na época eu nao trabalhava as criangas, as criancas
eram tudo pequeno. O Junior tinha 6 para 7 anos, Maria 9 e Anténio tinha 11
anos entdo n&o tinha como eu largar esses 3 para trabalhar. Fazia um
biquinho mas n&o ajudava mesmo nas despesas de casas. Chegou uma
época que a gente precisou dar a TV, dar o som para mal pagar o aluguel foi
quando eu fui para uma igreja e nas minhas oragdes eu pedi a Deus que me
desse um canto, mesmo que s6 coubesse a cama e o fogdo. Ai Deus me
presenteou com esse terreno que foi quando a gente ficou sabendo da
invasao que tinha aqui encima. A gente veio aqui ver e 0 homem que vendeu
para gente na época, a gente nao tinha dinheiro nem para comprar um prego,
pediu ao como R$1500,00 anos 2000. Chegamos aqui e era um barranco,
pode ver que a rua € mais alta que aqui. Ai nés pegamos e comecamos ele
trabalhava de noite e 0 meu meio-irmao nessa época veio trabalhar comigo.
Eles vinham durante o dia e ficavam tirando terra para poder fazer o barraco.
Ai ficou um barraco assim pegando emenda de um lado, emenda do outro,
prego de um, prego de outro e Deus foi abengoando até chegar o barraco e
antes de vocés fazerem a reforma veio um barraco, outro barraco. Teve uma
época que chovia aqui dentro e virava uma cachoeira porque o telhado tava

todo ruim mas assim foi indo ja sdo 16 anos aqui dentro.
Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?

Nunca fiz nada aqui. Male, male fiz aquela parede que tinha aqui. Entao como
eu nao tinha crianga pequena eu fiz essa parede aqui. O banheiro fui eu
quem fiz, aquele piso do meu jeito. O menino aqui do lado me deu a
argamassa. Eu fui pedindo pra um outro e para outro e aquele negécio tava
ali me incomodando eu pensei assim perai, eu ndo sabia como cortava nada,
eu vou la e quebrar e o resultado deu naquilo. Bom, até a reforma serviu
bastante porque o piso foi sempre isso, o0 que sobrava de um canto eu jogava

no outro. Mas fazer alguma coisa foi s6 assim mesmo.Ta quebrado aqui vai la
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e coloca outra madeira. A Unica coisa que foi trocada que ta na hora de trocar

de novo € os telhados. Que eu troquei duas vezes em 16 anos.
O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?

Eu ficava imaginando como ia ser o visual depois e realmente é o que eu to

vendo mudou tudo.
Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?

Da parte de sentimento por mais que tenha reboco, forro, piso é claro que o
visual mudou mas infelizmente as Iembrangas fica nas paredes. Entdo tem
coisa aqui que ainda lembra do meu filho que morreu. Igual a esse quarto
mudou. A reforma mudou, deixou-o lindo, ndo tenho do que reclamar, ta igual
eu imaginei. Deixaram-me escolher o piso e a cor. Onde ia botar tomada.
Agradec¢o até porque além de ganhar a gente podia escolher mas ficam as
lembrangas. Vocé bota essa cama aqui eu vejo o meu filho deitado ali, se eu
coloco alguma coisa naquela parede eu lembro do meu filho. O meu quarto
quando ele ia [a assistir televisdo comigo a Unica coisa que tirou bastante a
lembranga foi o banheiro. Também uma caixinha pra virar o banheiro da
Globo, entendeu? Entdo mudou bastante. Entdo aqui mesmo nesse espaco
(a sala) tinha muita foto, muita lembranga dele, mudou bastante. Entao tem
coisa que tA mudando mas eu entrando aqui tras muita lembranga mas pra

. mim n&o tenho o que reclamar apagou assim lembrancas tristes.
O uso dos materiais

Facilita muito o p6, fica mais limpo. Facilitou muito para a limpeza até aqui na
cozinha mesmo né&o tenho forro ainda até o pd daqui, tem menos p6 do que
antes. Antes eu limpava o fogdo e em questao de segundos parecia que néo
tinha limpado o fogdo de tanto pé. Eu acho que ajudou bastante. O banheiro
nem se fala. Além de que vocé tem mais prazer e fica mais limpo, mais
higiénico.

Pensando que ultimamente a discuss@o ambiental esta tdo em voga qual é a

importancia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?

Eu acho importante, mas nao sei muito que falar.
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5.3 Reforma da Moradora C

Cdmodo reformado: Resolveu-se reformar o banheiro para torna-lo acessivel

ao filho cadeirante.

Figura 14- Foto do banheiro da moradora C antes da reforma.
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Figura 15- Foto do banheiro da moradora C depois da reforma.

O escopo da reforma do banheiro:
e Reparos na rede hidraulica
» Instalagéo de revestimento ceramico no piso e nas paredes
¢ Instalagéo de forro de PVC, porta sanfonada, vitrd, caixa
acoplada, lavatério e barras de apoio
» Abertura da porta com tamanho adequado
Valor da reforma: R$ 3.876,15

Tabela 8- Lista de produtos utilizados na reforma da moradora C

Produto Qud. | Unid.
areia Umida 61 sC
cimento CP lI 4 sc
cal 8 sc
pedra 5 sc
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revestimento ceramico piso (40x40) 17 m2
revestimento cerdmico azulejo (30x45) 20 m2
cimentcola interno 9 sc
rejunte 9 SC
espassador 3mm 3 sc
pintura 2 galédo
Revestimento Impermeavel (vedaja ou vedatop) 1 cx18kg
bianco 1 galdo
vedacit ) 2 galdo
forro PVC ¢/ 4m 19 placas
sarrafo 5cm com 3m 50 unid. |
roda forro - 1 unid.
cantoneira 6 unid.
parafuso com bucha 8mm (pc 5) 25 unid.
eletroduto 1/2" 5 m
interruptor tecla simples ¢/ espelho 1 unid.
tomada padrdo 10a ¢/ espelho 1 unid.
cabo 4.5mm 10 m
spot 1 [ampada 1 unid.
| porta sanfonada 0,70 1 ~unid.
veneziana 1,00x1,20 Alumi. 1 unid.
expancit aerossol 2 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construgao da tabela prépria autora

5.3.1  Entrevista com moradora C
¢ Quantas pessoas moram nessa casa?
3 pessoas. Eu meu esposo e o meu filho especial (deficiente fisico)
e Qual é brevemente o histérico da casa?

Vixe € uma longa histéria. Nés moramos no interior de Sorocaba ai de 14 nos
mudamos ai depois nés viemos para aqui. O meu esposo tava trabalhando
aqui ai nés viemos para aqui. Ai ja tinha os dois, os dois sdo gémeos ai

depois eu engravidei do Denis que é especial ai nos ficamos por aqui.

A casa ja tava construida o irm@o do meu esposo que construiu essa casa.
Ele tinha uma casa |4 encima que era grande, ai nés chegamos aqui e ja tava

construida ele deu a casa pra gente morar. Ja tava tudo feito, o banheiro todo
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torto.
Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?

Ah! O meu esposo tava tentando arrumar né? Mas s6 que ndo deu muito
certo de vez em quando ele falava de arrumar, comprou material falou de

fazer la encima de pouco a pouco a gente ia tentar.
O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?

Eu imaginava que fosse ser s6 um reboco. Nao imaginava que fosse ter
ceramica eu achava que era um reboco e um piso, aquele piso queimado. Eu

imaginava assim né?
Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?

Ah! Eu senti bem e o Denis gostou também. Ele fala assim ai mae agora ficou
mais facil para mim. Ele segura no éorriméo e faz, toma banho. Ele falou que
agora ficou mais facil pra ele que é igual ao da Fabrica de Cultura e da escola
que la tem corrimao. Ele ficou mais independente pra usar o banheiro. Agora
ela vai la e senta no vaso e eu fico sossegada ficou mais facil, gracas a Deus.

Eu fico muito alegre, noés todos. Eu agradego muito.
O uso dos materiais

Facilita bastante para eu limpar. Tem que tomar cuidado porque é branco eu
tenho o maximo de cuidado qualquer coisa eu passo um paninho. Porque o
outro do jeito que ele era a gente passava o rodo mas nao resolvia. Ficava

pior. Fica mais facil. Gostei muito.

Pensando que ultimamente a discuss&o ambiental esta tdo em voga qual é a
importancia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?

Eu acho que pode deixar desse jeito como ta hoje mesmo sem se preocupar

muito com essa questio.
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5.4. Reforma da moradora D

Cdmodo escolhido: Quarto onde dormia todas as pessoas da casa.

Figura 16- Foto do quarto da moradora D antes da reforma.

Figura 17- Foto do quarto da moradora D antes da reforma.
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Figura 18- Foto do quarto da moradora D depois da reforma.

O escopo da reforma do banheiro:
* Reboco das paredes
¢ Instalagéo de revestimento ceramico no piso
¢ Instalagéo de forro de PVC e janela
e Pintura das paredes
Valor da reforma: R$ 4.135,74

Tabela 9 - Lista de produtos utilizados na reforma da moradora D

Produto Qud. | Unid.
areia Umida 15 sC
cimento CP Il 1 sC
pedra 6 sc
revestimento ceramico piso (40x40) 14 m2
cimentcola interno 8 s¢c
rejunte 8 SC
espassador 3mm 2 sC
forro PVC ¢/ 4m 19 placas
sarrafo 5cm com 3m 49 unid.
parafuso com bucha 8mm (pc 5) 25 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construcéao da tabela préopria autora



5.4.1 Entrevista com moradora D

Quantas pessoas moram nessa casa?
Aqui moram 10 pessoas.
Qual é brevemente o historico da casa?

Minha méae sempre morou nesse terreno ai quando casamos o meu marido
construiu essa casa. Ele ndo sabia como fazer lembra como as paredes eram
tudo tortas? Entdo, ele foi construindo do jeito que ele conseguia ai ficou

daquele jeito.

Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?
Acho que a gente trocou as telhas uma vez sé.

O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?

Ah! Eu esperava que fosse ficar bom. Mas nao sabia como ia ficar. Eu ficava

tentando imaginar e imaginava as paredes pintadas, piso essas coisas.
Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?

Foi muito bom. La na igreja tem uma coisa de fazer oragéo na casa da pessoa
e um dia veio um pessoal aqui, mas uma irma falou tdo mal da minha casa
que eu fiquei envergonhada e nunca mais quis fazer oragédo aqui. Agora néo

tenho mais vergonha quero muito que ela venha aqui pra ver a minha casa.
O uso dos materiais

Ajuda bastante. Agora tem o piso e as paredes pintadas também dao outra
sensagao pra casa. As criangas também gostaram bastante ficaram olhando

pras paredes com cor, foi muito bom.

Pensando que ultimamente a discussdo ambiental esta tdo em voga qual é a
importéncia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?

Acho que é importante né?
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5.5 Reforma da moradora E

Coémodo: Reforma do banheiro para torna-lo mais acessivel ao deficiente

fisico da casa.

Figura 20 - Foto do banheiro da moradora E depois da reforma
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O escopo da reforma do banheiro:

e Impermeabilizagdo das paredes

¢ Instalagao de revestimento ceramico nas paredes e piso

e Abertura de porta acessivel a cadeirantes

* |Instalagao de porta sanfonada, vitré, caixa acoplada

Valor da reforma: R$ 4.491,84

Tabela 10- Lista de produtos utilizados na reforma da moradora E

Produto Qud. | Unid.
bloco ceramico (baianéo) 8,05 unid.
areia Umida 32 sc
cimento CP Il 3 sc
cal 3 3 sc
revestimento ceramico piso (40x40) 5 m2
revestimento ceramico azulejo (30x45) 19 m2
cimentcola interno 12 Sc
cimentcola piso sobre piso 4 sc
rejunte 12 sc
espassador 3mm 4 sc
Revestimento Impermeavel (vedaja ou vedatop) 1 cx18kg
bianco 1 ga/a“o_ |
vedacit 2 gaiéo—
forro PVC ¢/ 4m B 7 placas
sarrafo 5cm com 3m 17 unid.
roda forro 1 unid.
cantoneira 4 unid.
parafuso com buchg_ 8mm (pc 5) 9 unid.
joelho 90° Soldavel 25mm (3/4) 1 unid.
joelho Azul com Bucha de Latdo 25mm x 1/2" 1 unid.
té 90° Soldavel 25mm (3/4) 1 unid.
luva soldavel 25mm (3/4) 1 unid.
luva de correr para tubo 25mm (3/4) 1 unid.
luva de reducéo soldavel 1"x25mm(3/4) 1 unid.
luva Soldavel com rosca 25mm(3/4)x1/2" 1 unid.
luva Soldavel com bucha de latdo 25mm(3/4)x1/2" 1 unid.
adgptador soldavel curto com bolsa e rosca para 1 unid.
registro 25mm(3/4)x1/2"
tubo Soldavel 3m 3/4 1 unid.
tubo Soldavel 3m 50mm 1 unid.
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cap 25mm (3/4) 1 unid.
bucha de Reducdo Soldavel Longa 50mmx3/4" 1 unid.
‘cano para chuveiro B B 1 unid. |
bacia sanitaria p/ cx acoplada 1 unid.
caixa acoplada p/ bacia sanitaria 1 unid.
engate flexivel 50 cm branco 1| unid.
parafuso para vaso B10 CxC/2 T unid.
bolsa preta 4" 1 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construgdo da tabela prépria autora

5.56.1 Entrevista com moradora E

Quantas pessoas moram nessa casa”?
Moram cinco com o meu irmao agora.
Qual é brevemente o histérico da casa?

A gente morava no Jardim Monte Azul, em frente ao terminal Jodo Dias. A
gente veio para aqui em 89. A gente saiu de |a porque era de aluguel ai onde
a minha méae trabalhava os patrées queria dar um lugar para ela, para ela
parar de pagar aluguel. No caso ia comprar [a mesmo s6 que uma mulher
‘olhuda” ja foi encima e comprou primeiro ai aqui foi o Gnico lugar que a

minha mae achou mais barato.
Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?

N&o. Nao passou. Quer dizer a gente trocou o vaso, mas ele nao arrumou a

caida da agua que ia toda pra fora, ficou incompleto. N&o prestou.
O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?

A nossa expectativa, ainda hoje, € sair daqui com ele por causa do acesso
mas a gente tava pensando sim em dar uma arrumada.no banheiro por causa
dele. A agua vinha toda pra fora, entendeu? A gente até pagamos pra um
mogo dar uma arrumada, mas néo resolveu muito. Nem dava pra banho no
Gabriel o meu filho porque a agua vinha toda pra cozinha, entendeu?. O que

eu esperava era que o banheiro ficasse bom uma melhora boa.

Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?
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Melhorou bastante. A gente consegue dar banho nele sentado na cadeira,
antes ndo dava porque ela escorregava. Ele fica bonitinho. Ai o coloca em pé
segurando na barra de apoio e ele fica. Melhorou bastante, melhorou nao

ficou 6timo.
e O uso dos materiais

A barra de apoio fez bastante diferenga. O piso fez diferenga porque nao
escorrega o caimento da agua também. Aumentar a abertura da porta fez
diferenca.

e Pensando que ultimamente a discussdo ambiental esta tdo em voga qual é a
importancia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?

Mas sera que nao vai ficar mais caro? Eu nao sei.

5.6 Reforma da moradora F

Em 2014 foi feita a reforma do quarto da moradora F € em 2016 a reforma do
banheiro.

Figura 21 - Foto do banheiro da moradora F antes da reforma
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Figura 22- Foto do banheiro da moradora F depois da reforma

O escopo da reforma do banheiro:

Contra piso e piso ceramico
Instalagéo de revestimento ceramico nas paredes
Reparos de hidraulica

Instalagéo de porta sanfonada, vitrd, caixa acoplada

Valor da reforma: R$ 4.500,55
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Figura 23 - Foto do quarto da moradora F antes da reforma
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Figura 24- Foto do quarto da moradora F depois da reforma




O escopo da reforma do quarto:
¢ Instalacdo de forro de PVC
¢ Instalagdo de revestimento ceramico no piso
o Instalagdo de uma porta e uma janela
¢ Pintura das paredes
Valor da reforma: R$ 3.514,69

Tabela 11 - Lista de produtos utilizados na reforma do banheiro da moradora F

Produto Qud. | Unid.
bloco cerémico (baianao) 8,05 unid.
areia Umida ) 32 Sc
cimento CP |l 3 Sc
cal 3 sc
revestimento ceramico piso (40x40) 5 m2
revestimento ceramico azulejo (30x45) 19 m2
cimentcola interno 12 sc
cimentcola piso sobre piso 4 Sc
rejunte 12 sc
espassador 3mm 4 SC
Revestimento Impermeavel (vedaja ou vedatop) 1 cx18kg
bianco 1 galédo
vedacit 2 galdo
forro PVC ¢/ 4m 7 placas
sarrafo 5cm com 3m 17 unid.
roda forro 1 unid.
cantoneira 4 unid.
cano para chuveiro 1 unid.
bacia sanitaria p/ cx acoplada 1 unid.
caixa acoplada p/ bacia sanitaria 1 unid.
engate flexivel 50 cm branco 1 unid.
parafuso para vaso B10 CxC/2 1 unid.
bolsa preta 4" 1 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construgdo da tabela prépria autora



Tabela 12 - Lista de produtos utilizados na reforma do quarto da moradora F

Produto Qud. | Unid.
areia umida 15 sc
cimento CP |l 1 sc

?ed_ra - 6 i scC
revestimento ceramico piso (40x40) 14 m2
cimentcola interno 3 sc
rejunte | 8 sc

ehspassador 3mm 2 sc
forro PVC ¢/ 4m 19 placas
sarrafo 5cm com 3m 49 unid.
parafuso com bucha 8mm (p(_: 5) 25 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construcéo da tabela propria autora

5.6.1 Entrevista com moradora F

e Quantas pessoas moram nessa casa?
Moram duas pessoas. Eu e o meu filho.
e Qual é brevemente o histérico da casa?

Eu morava de frente na casa da minha mae. Ai a moradora E precisou alugar
aqui e eu fiquei aqui, casei me juntei. Meu pai me pds pra fora quando eu
comecei a namorar € eu vim pra ca e eu vivo aqui até hoje. Eu sai da casa da
minha mé&e eu tinha 15 anos hoje eu ja tenho 27 e é tudo aqui nessa casa. Ai

depois a Moradora E deu pra ele a casa porque ela é madrinha dele.
e Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?
Nao. S6 arrumou o telhado.
e O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?

Aqui foram duas reformas a do quarto e do banheiro. A do quarto eu me
arrependo amargamente porque eu nao queria esse azul escuro era um azul
bem clarinho. Mas como tinha infiltragdo eles passaram a manta e depois a
tinha e ficou esse azul escuro que eu nao gostei. O quarto antes da reforma
era pintado de azul bem clarinho e o chao era meio liso verde, aquele que eu
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acho que é chao queimado. Aqui do quarto eu esperava que fosse ficar claro,
como era. O banheiro era horrivel. Se chovia e vocé estava tomando banho
vocé tomava banho de agua gelada também porque a telha tinha um monte
de buraquinho conforme chovia caia tudo dentro de casa e dentro do
banheiro. As paredes eram tudo mofadas, como ta ficando aqui fora. Dava até
vergonha de trazer alguém aqui em casa. Eu tinha vergonha por causa do

banheiro.
Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?

Agora quem quiser vir vém. Nem ligo. Porque agora ta bem bonitinho né?
Bem melhor depois que arrumou o banheiro porque a situacio tava feia
demais. Agora a minha vontade é arrumar aqui (o quarto) colocar azulejo nas

paredes tudinho ainda bem que é so6 trés paredes.

Eu tinha muita vergonha quando alguém falava que ia vir aqui. Quando
alguém falava que ia vir aqui em casa eu ndo deixava ndo, eu morria de
vergonha. A avé dele era louca pra vir aqui eu nunca deixou, ela veio ha uns
dias atras no bolinho dele. Esse ano foi o primeiro ano que eu fiz um bolinho

pra ele
O uso dos materiais

A tinta que deixou o quarto muito escuro. As cerdmicas no banheiro facilitou

para limpar.

Pensando que ultimamente a discuss&o ambiental esta tao em voga qual é a
importancia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?

Acho que é uma boa.
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5.7 Reforma da moradora G

Cémodo: Quarto que virou cozinha.

Figura 25- Foto do quarto da moradora G antes da reforma.
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Figura 26- Foto da cozinha da moradora G depois da reforma

O escopo da reforma:
e Reparos na rede hidraulica

¢ Instalagéo de forro de PVC

¢ Instalagédo de revestimento cerdmico nas paredes e piso

e |Impermeabilizagdo das paredes
Valor da reforma: R$ 4.615,65

Tabela 13 - Lista de produtos utilizados na reforma da moradora G

Produto Qud. | Unid.
bloco ceramico (baianéo) 75,9 unid.
areia Umida 50 sc
cimento CP Il 4 sC
cal 8 sc
revestimento ceramico azulejo (30x45) 33 m2
cimentcola interno 17 sc
rejunte 17 sc
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espassador 3mm 5 sC
pintura 2 galéo
bianco 1 galdo
vedacit 3 galdo
__;orro PVC ¢/ 4m - 10 placas
'sarrafo 5cm com 3m 17 unid. |
roda forro 2 unid.
cantoneira 8 unid.
parafuso com bucha 8mm (pc 5) 9 unid.
porta Alum. 0,80 1 unid.
expancit aerossol 1 unid.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda. Construgéo da tabela propria autora

5.7.1 Entrevista com moradora G

e Quantas pessoas moram nessa casa?

Eu, meu marido e a minha fitha de 5 anos.
Qual é brevemente o histérico da casa?

Eu moro (a casa dela & encima da casa mée dela) aqui nesse endereco
desde quando eu nasci, desde sempre. Ai eu casei e a casa aqui da minha
mae, o terreno € significativamente grande ai pra eu néo sair ou ir pra aluguel
ai a minha mae ofereceu a parte de cima pra gente morar. Ai a gente fez
umas pequenas adequagbes e construimos a parte que faltava que era o
quarto la em cima. A gente chamou o pedreiro, ele veio fazer a metragem ai
nos fizemos os combinados de mao-de-obra sempre pra pagar em suaves
prestagcdes, nunca a vista. Porque sai muito caro e fomos construindo.
Construiu fez o bésico, levantou as paredes, rebocou, colocamos um piso e
entramos. Colocamos janelas e entramos. L4 encima na ocasi&o era o nosso
dormitério e onde era o nosso quarto hoje era a nossa cozinha. Ai a gente

resolveu morar aqui e também pra fazer companhia pra minha mae.
Ja havia feito alguma reforma antes da experiéncia com o Vivenda?
Sempre tem. Sdo sempre coisas muito pontuais. Ai precisa colocar a

cerdmica no banheiro, chama a pessoa que coloca a cerAmica no banheiro.
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Ai precisa arrumar a instalagado elétrica, chama a pessoa. A gente nunca
parou assim: vamos reformar com acabamento. O fator é sempre grana
vontades sao infinitas mas € uma questdo de grana reformar é normalmente
mais caro. Por exemplo, quando a gente construiu gente foi |4 e comprou o
material, o pedreiro fez o pacote e levantou. Ai quando vem essas coisas no
detalhe, ai o custo & sempre mais alto. E € mais demorado também. E, por
isso, que a gente ta sempre reformando casa, sempre reformando. A gente
nunca consegue ter uma grana e falar: agora nés vamos reformar. E também
tem que a gente reforma, constréi dentro de casa. A gente nado sai, deixa a
casa livre e quando tiver pronta volta. A gente reforma dentro da casa
acompanhando toda a bagunga, todo o processo e chega o momento que a

gente cansa. Que fala: chega de bagunc¢a, de sujeira.
O que vocé esperava da reforma com o Vivenda?

A expectativa de ter um ambiente agradavel. A gente sempre quer a nossa
casa arrumada, acabadinha. Estar em um ambiente agradavel, primeiramente
pra nés e depois para os outros e ai uma coisa bacana que inclusive eu até
aprendi, que eu achei muito bacana, interessante da proposta do Vivenda. De
reformar o cémodo porque quando a gente ta reformando por conta propria as
nossas casas. E no Vivenda tem essa coisa de reformar o comodo, entéo o
tempo que a gente gasta: ai faz uma coisa nesse comodo, faz outra coisa la
no outro comodo e quando a gente vé a gente nao vé o resultado e da a
impressao que a gente td nadando, nadando e morre afogado na beira da
praia. E o que ficou como aprendizado pra mim foi isso, quando for reformar,
reforma o cémodo, acaba ali primeiro, depois vocé passa pro outro. Porque

assim é mais visivel.
Como a reforma impactou a sua vida e da sua familia?

Impactou bastante. Uma porque eu amo a minha cozinha amo mesmo. Antes
ela era muito pequena as vezes eu arrumava ela e ficava até mal-humorada.
Pensava: “ai que saco, cozinha pequena, mal-acabada”. Sempre reclamando
e também eu tinha muito essa expectativa de subir o cdmodo, de mudar os
ambientes e isso a gente vai levando, vai levando, vai levando e fica fazendo

de uma forma até mal-humorada. Tinha dia que eu reclamava a rodo, fazia
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porque tinha que fazer as coisas em casa e tal. Mas hoje em dia eu gosto, eu
gosto muito. Uma porque ela é grande é arejada. Ela ficou do modo como eu
quis foi respeitado isso e ai eu gosto muito. A minha relagdo com a cozinha
mudou bastante com a casa assim embora ainda haja bastante coisa para ser
feita mas também o fato de eu ja ter melhorado a cozinha de alguma forma

me obrigou a eu fazer alguma coisa nos outros cémodos.
O uso dos materiais

Tem me ajudado bastante. Como eu disse agora a minha cozinha é arejada,
tem ceramica na parede da pia e além disso tem a bancada que me ajuda
bastante. Tem o piso que eu escolhi que também tem me ajudado a deixar

limpo, enfim tem sido étimo.

Pensando que ultimamente a discussdo ambiental esta tdo em voga qual é a
importéncia para vocé de que os materiais utilizados na sua reforma sejam

ambientalmente corretos?

Eu como professora acho importante ter em mente a discussdo ambiental

mas caso ficasse mais caro ia ficar mais dificil pras pessoas fazerem néao?

76



6 DISCUSSAO

6.1. Analise da viabilidade do uso da técnica de selegdo de

materiais

O Programa Vivenda conta com 22 funcionarios contratados. Dado isso um
caminho possivel para a diminuicao do custo de obra é através da diminuigdo dos
custos dos produtos utilizados nela. Diante desse fato a selecdo de materiais
mostra-se uma técnica interessante para a redugdo dos custos e, consequente

aumento da quantidade de familias atendidas pelo programa.

Tem-se que a técnica de selecao de materiais poderia ser utilizada ou com o
objetivo de diminuir o custo de obra ou com o objetivo de obter maior qualidade nela.
Essa maior qualidade pode ser expressa, como por exemplo, maior durabilidade do
material. Inicialmente é importante analisar o histérico de compras da empresa. As
tabelas apresentadas ao logo do trabalho com a quantidade de material utilizado em
cada obra possibilitam ao leitor uma ideia da quantidade de material utilizado no
Programa Vivenda. Para aprimora-la apresenta-se a tabela 9, na qual s&o
sumarizados os produtos mais comprados pelo Programa Vivenda no primeiro

semestre de 2016 juntamente com a quantidade comprada.

Tabela 14 - Lista de produtos mais comprados no primeiro semestre de 2016

Produto Total |Unidade
1 | areia amida 25000 | kg
2 | espassador 3mm 167(50 l unid.
3 [cimentcolainterno 7740 ) kg
4 |cimentocpil 4900 ke
5 |cal ) 3580 kg
6 |[rejunte 2525 kg
7 |pedra 2220 kg
| 8 |cimentcola piso sobre piso 1320 | kg o
9 |revestimento ceramico azulejo (30x45) 633 m?2 N
?) bloco cerdamico (baiando) 609,7& unit.

Fonte: Dados fornecidos pelo Programa Vivenda e tabela de autoria da estudante

A tabela 9 fornece os produtos mais comprados e a sua quantidade no

primeiro semestre de 2016 para as reformas subsidiadas. E interessante perceber o

77



montante de material utilizado durante o primeiro semestre o que indica que para o
Programa Vivenda seria muito interessante ter um barracdo de armazenamento
dado que as quantidades de material sdo grandes. No total ocorreram 53 reformas
de fevereiro a junho de 2016. Atualmente a politica de compra do Vivenda é a de

comprar de uma loja do bairro MCF Materiais de Construgao por trés motivos:
1. Incentivar o comércio local e a circulagao de dinheiro no bairro;

2. Atualmente o Programa Vivenda possui uma parceria com a MCF Materiais

de Construgdes a qual possibilita uma compra com desconto;

3. O Vivenda nao possui capacidade de estoque em sua loja. A parceria com a
MCF Materiais de Construcdes € importante ndo sé pelo preco de aquisigdo do
material mas também porque utiliza-se o estoque da loja para guardar os produtos

do Vivenda.

Para se reduzir o custo de obra € necessario a busca por novos fornecedores,
que respeitem as restrigdes do Programa Vivenda, como a auséncia de estoque na
loja. Outra restricao encontrada é a que a descarga dos materiais nao é tao simples
ja que muitas casas estao localizadas em becos, locais pelos quais os carros ndo

entram.

Atualmente, a logistica de entrega de material de construgdo é a seguinte: o
motorista do Vivenda retira os materiais na loja e leva o mais préximo possivel da
casa do cliente. Ao chegar perto da casa ele avisa o pedreiro que descarrega o
material com carrinho de méao. Assim tem-se que terceirizar a entrega dos produtos
ndo é um caminho viavel dado a dificuldade existente na entrega dos materiais de

construcao.

Segundo os fundadores do Vivenda (comunicacdo pessoal, 8/10/16) ja
buscou-se parceria com as grandes lojas do setor de construcdo porém a dificuldade
na logistica de entrega dos materiais € um empecilho para a parceria. Pois de um
lado entregar o materal na loja do Vivenda n&o é possivel porque nao existe estoque

na loja e entrega-lo na casa do cliente é trabalhoso pela falta de ruas.

Uma outra possibilidade que vem sendo construida (comunicacdo pessoal,
8/10/16). a parceria com a industria e ndo com a loja de materiais. Ha alguns meses

o Vivenda fechou uma parceria com o Cimento Caué e desde entdo somente o
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utiliza nas suas obras. A parceria com a marca inclui a MCF Materiais de Construgéo
ja que ela € quem armazena o cimento e passou a vendé-lo para todos os seus
clientes. Através dessa parceria o Cimento Caué ganhou visibilidade na regido além

de ganhar o marketing positivo de ser parceiro de um negécio social.

Baseado nesse caso de sucesso um caminho possivel é a utilizagdo da
selecdo de materiais para buscar produtos que tornem mais barata a reforma ou
ainda tragam maior qualidade para ela. Pelo o analisado e também pela experiéncia
com o Cimento Caué o caminho de parceria com a industria parece ser um caminho

interessante.

Como apresentado na revisdo bibliografica a sele¢ao de materiais parte de
um objetivo. Para a Vivenda alguns objetivos poderiam ser: reducéo do custo da
obra que poderia ser traduzido em redugdo do custo de algum dos materiais da
tabela 4, dado o peso deles nas obras. Ou ainda melhora da qualidade da obra que
pode ser obtida com o melhor desempenho de algum dos produtos listado na tabela
ou até mesmo de algum produto utilizado na obra. Segundo empregados da Vivenda
(comunicagéo pessoal, 8/10/16) as portas sanfonadas possuem qualidade inferior a
porta de madeira. A selecdo de materiais seria uma 6tima técnica para se buscar
uma porta sanfonada mais resistente ou até outro tipo de porta que assim como a

sanfonada seja barata e ocupe pouco espago.

Diante da complexidade do problema da habitagdo popular em Séo Paulo e
particularmente da inadequagao habitacional iniciativas como a da Vivenda sé&o
muito importantes. E importante destacar que o conceito de inadequagao
habitacional utilizado pela FJP € assunto de discussdo entre técnicos da area de
moradia. O conceito utilizado pela FJP é calcado na infraestrutura, ligagdo na rede
de agua e luz, presenga de banheiro por exemplo. A Vivenda ao propor e executar
solugées no Ambito do acabamento das casas troca de portas e janelas, instalagdo
de piso ceramico da um passo a frente na discussao ao colocar que o interior da

moradia também é importante na discussao sobre adequagéo habitacional.

Muitas das casas que a Vivenda reformou passaram pelo processo de
urbanizagé@o de favelas, ou seja, j& ndo contam mais no déficit habitacional, porém
apresentavam problemas habitacionais graves como pode ser analisado pelas fotos

e pelas entrevistas, assim sendo, tem-se que o problema da inadequagao
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habitacional precisa ser discutido para além do que é hoje discutido.

E importante que se perceba que dotar um banheiro de revestimento
ceramico nas paredes é o 2° passo na busca por se resolver o problema da
inadequagéo habitacional, ou seja, tdo importante que a casa tenha um telhado que
néo seja de zinco, um dos critérios de habitabilidade utilizados pela FJP é que ela
tenha um banheiro saudavel. Da experiéncia da Vivenda depreende-se que com
reformas de valor em média de R$4.500,00 é possivel reformar um cémodo inteiro o
que causa como apresentado pelas entrevistas um grande impacto positivo na vida
dessas familias. Considerando que até o momento foram feitas 258 reformas tem-se

que o valor total foi de R$1.161.000,00 que atendeu quase mil pessoas.

Dado a complexidade do problema habitacional do Brasil € fundamental que
iniciativas como a da Vivenda tenham apoio do Estado. Como pontuado
anteriormente no texto a discussdo sobre habitabilidade de uma casa necessita
discutir o seu ambiente interno. E urgente que se debata a importancia do reboco
interno, piso ceramico entre outros pontos que sdo considerados de acabamento,

mas que apresentam grande importancia.

Atualmente o Programa Vivenda viabiliza as suas obras gracas a parceria
com o Instituto PHI, dado a heterogeneidade do problema do déficit habitacional é
urgente que o Estado passe a tomar parte nessa discussdo do problema.
Viabilizando ndo sé novas casas como feito através do programa “Minha Casa
Minha Vida", mas também propondo projetos que englobem a reforma das casas ja

existentes.

Dado a heterogeneidade da questdo discutida no trabalho os proximos
passos dessa pesquisa consistem em decidir qual é o objetivo mais urgente: menor
prego da obra ou maior qualidade e busca de novos fornecedores para a fase de

catalogacéao da selecdo de materiais.

6.2. Analise das entrevistas

Do exposto nas entrevistas é possivel retirar algumas conclusées.
Inicialmente as entrevistas servem para reafirmar pontos ja conhecidos e inclusive

pontuados na revisao bibliogréafica. Em primeiro lugar a autoconstrugdo como pratica
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de construgdo das casas. E importante lembrar-se da revis&o bibliografica de que o
Estado incentivou a autoconstrucdo em loteamentos periféricos como politica

habitacional.

Nem todas as entrevistadas conhecem a histéria da construcao das casas,
mas quase todas que conhecem nos contam histérias de autoconstrugdo. Algumas
assumem que o construtor, que muitas vezes é um ente da familia, ndo tinha os

conhecimentos necessarios para a empreitada como a moradora D que afirma:

“Minha mée sempre morou nesse terreno ai quando casamos o meu marido
construiu essa casa. Ele ndo sabia como fazer lembra como as paredes eram
fudo tortas? Entéo, ele foi construindo do jeito que ele conseguia ai ficou

daquele jeito.”

Assim, reafirmamos o ja conhecido que as casas sdo construidas sem maéo
de obra qualificada e pelos préprios moradores. O ponto da méo de obra qualificada
nos leva a outro lugar, a construcao sem o acompanhamento de técnicos ou outro
tipo de mao de obra qualificada, leva a problemas que poderiam ser faciimente
evitados por alguém com conhecimento. Um exemplo que pode ser dado é o
banheiro da moradora B que era muito pequeno e poderia ser maior dado o espago

que ela tinha e que foi aumentado durante a reforma do Programa Vivenda.

E importante pontuar que a nio presenga dos técnicos nas obras de
construcéo ou reforma de casas populares é resultado ndo de uma falta de interesse
por esse tipo de méao de obra pelas camadas populares, mas sim resultado do seu
alto custo. Esse fato fica evidente ao percebermos que muitas das entrevistadas
moram ha muitos anos na mesma casa e tiveram pouquissimas reformas nelas. A
maioria quando interpelada sobre reformar feitas anteriormente a Vivenda falam
sobre troca de telhas, como a moradora D outras como a moradora B afirmam que

as reformas eram feitas por elas préprias ou familiares.

Tanto o questionamento sobre como a reforma impactou quando o sobre o
uso de materiais pretendia responder a mesma questdo que era saber como a
reforma incide, e se incide, sobre a vida da moradora e seus familiares. Ao
analisarmos as respostas ao questionamento de como a reforma impactou fica
explicito que a alteragdo se da no campo subjetivo como exemplificado pela
moradora A.
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‘Eu mudei muito. Eu vi a minha casa se transformar e eu também me
transformei. Foi uma coisa assim que me deu um up e eu me transformei. Eu
era uma pessoa totalmente sedentaria, sé ficava em casa. As vezes nem a
propria casa, arrumava assim meio por obrigagdo. Ah! Ja tem isso deixa do
jeito que ta. Varria porque tinha que varrer, arrumava porque tinha que
arrumar, mas nada com gosto. Pelo fato de ta tudo arrumadinho, bonitinho por
alguém ter feito algo por nés, por alguém ter se dedicado a nés a minha casa
gragas a Deus s6 anda limpa, bem-arrumada eu fago com gosto. Eu gosto de
ver o trabalho que foi feito. Se eu ndo arrumar eu ndo vou ver esse trabalho.
Eu arrumo com carinho, eu fago tudo brincando, cantando. Eu também, mudei
muito eu entrei em um grupo de reeducagdo alimentar, mudei totalmente a
minha alimentagdo, fago caminhada. Tenho prazer em chegar da minha
caminhada e vir aqui na minha sala (que fica ao lado da cozinha), ligar o som
e fazer uns exercicios. Tiro muita selfie, tiro muita foto. Minha casa ficou

linda.”

Tem-se assim um indicativo de aumento da autoestima dessas moradoras e
talvez até dos seus familiares. Como no caso da moradora C que tem um filho
deficiente fisico que tinha dificuldade para utilizar o banheiro da sua casa e que

depois da reforma passou a utiliza-lo como ela nos conta abaixo:

‘Ah! Eu senti bem e o Denis gostou também. Ele fala assim ai mae agora
ficou mais facil para mim. Ele segura no corriméo e faz, toma banho. Ele falou
que agora ficou mais facil pra ele que é igual ao da Fabrica de Cultura e da
escola que 14 tem corrimédo. Ele ficou mais independente pra usar o banheiro.
Agora ela vai la e senta no vaso e eu fico sossegada ficou mais facil, gracas a

Deus. Eu fico muito alegre, nés todos. Eu agradego muito.”

O uso dos materiais traz como resultado questdes mais praticas como

pontuado pela moradora G:

“Tem me ajudado bastante. Como eu disse agora a minha cozinha é arejada,
tem ceramica na parede da pia e, além disso, tem a bancada que me ajuda
bastante. Tem o piso que eu escolhi que também tem me ajudado a deixar

limpo, enfim tem sido étimo.”
Pode-se inferir que as facilidades obtidas com os materiais como o piso e
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ceramica nas paredes para a cozinha, ficam implicitas para as moradoras e familia.
Muito provavelmente elas ndo citariam caso nao fossem perguntadas sobre esse
ponto em especifico, dado que esses pontos ndo sdo pontuados na questdo sobre
impacto. Diante do colocado pode-se concluir que a reforma incide positivamente
sobre as familias e as moradoras. Gerando em muitas delas um aumento de

autoestima. Além de facilitacées no dia-a-dia.

A dltima questdo do questionario versava sobre o meio ambiente e os
materiais ambientalmente corretos. Analisando as respostas fica evidente o quanto
esse assunto esta distante das entrevistadas. As respostas eram muito mais simples
e curtas. Para a entrevistadora com certeza esse foi a questéo de maior dificuldade
de resposta. Em muitos casos a entrevistadora dava varios exemplos para poder

obter uma resposta como a dada pela entrevistada C:

‘Eu acho que pode deixar desse jeito como ta hoje mesmo sem se preocupar

muifo com essa questédo.”

Esse tipo de resposta somente demonstra o fato de que o tema ambiental
esta totalmente afastado da vivéncia dessas pessoas. Se a moradora C demonstrou
pouco interesse no fato isso somente demonstra o quanto o debate ambiental esta

distante das discussées do dia a dia.
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7. CONCLUSOES

Do exposto no trabalho fica evidente a alta complexidade do problema
habitacional brasileiro e em especifico da cidade de Sao Paulo. Como apresentado
na revisao a cidade cresceu de forma desordenada e sem o controle e apoio do
Estado.

Ao analisarmos o problema do déficit habitacional torna-se evidente que ele
esta muito mais atrelado a inadequagao habitacional do que a falta de moradias
propriamente ditas. Tem-se também que a inadequacgio é substancialmente devida
a falta de infraestrutura. O que legitima as politicas de urbanizacdo de favelas
existentes. Porém, muitos estudiosos afirmam que é necessario dar-se um passo a
frente na discussao e alterar o privado, ou seja, as casas em si.

Dentro dessa discussdo surgem iniciativas pioneiras como as dos negocios
sociais. O Programa Vivenda € um exemplo disso. Os negécios sociais podem ser
sumarizados como uma mistura do 2° setor da economia com o 3° setor, ou seja,
sao negocios que procuram resolver problemas sociais. O Programa Vivenda atua
na area das reformas de casas populares e possui uma linha de doagédo de
reformas. Através das entrevistas evidenciou-se que elas alteram a vida dos
beneficiados, principalmente no quesito da autoestima. Outro ponto interessante das
entrevistas foi perceber o quanto a discussdo ambiental esta distante da sociedade
civil.

Outro ponto que foi trabalhado no texto foi a viabilidade da utilizagdo do
metodo de selegdo de materiais na Vivenda. Apdés o levantamento dos produtos
mais utilizados no primeiro semestre desse ano conclui-se que um caminho seria
buscar um aumento da qualidade das obras aumentando-se a qualidade de algum
dos produtos mais utilizados, ou ainda, diminuicdo do custo da obra para que se
possam atingir mais familias. Para que se tenha um aumento da possibilidade de
escolha de materiais € importante que se faca parcerias com industrias como a feita
com o Cimento Caué.

Por ultimo tem-se que experiéncias no campo dos negécios sociais sdo muito
ricas e potencialmente transformadoras. Porém para que ocorra o escalonamento

necessario a elas é fundamental que politicas de Estado sejam criadas.
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